REGISTRUOTA
2024-08-20 Nr. V-158

PATVIRTINTA
VS] Alytaus poliklinikos direktoriaus
2024-08- isakymu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS POLIKLINIKOS VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS IR PAGRINDINES SAVOKOS

1. VieSosios jstaigos Alytaus poliklinikos (toliau — poliklinika) vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — taisyklés) reglamentuoja istaigos vidaus tvarka, jos darbuotojy, pacienty, jy
atstovy teises, pareigas ir elgesj lankymosi poliklinikoje metu.

2. Taisykliy tikslas — uztikrinti teisingg ir racionaly darbo organizavima, visg ir
efektyvy darbo laiko panaudojimg, siekiant kuo geriau organizuoti ir teikti pirming asmens
sveikatos priezitirg. Be §iy taisykliy poliklinikos darbuotojy darbo funkcijas ir pareigas apibrézia
galiojancios darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai
(instrukcijos), poliklinikos direktoriaus jsakymai, kokybés vadybos sistemos procediiros.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos normomis,
etikos bei deontologijos normomis, Alytaus miesto savivaldybés ir poliklinikos teisés aktais.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos ir trumpiniai:

4.1. asmens duomenuy tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atlickamas
veiksmas: rinkimas, uzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas,
keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés
operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys;

4.2. asmens dokumentas — pasas, Lietuvos Respublikos pilieCio pasas, asmens
tapatybés kortelé, laikinasis pazyméjimas, iSduotas praradus asmens tapatybés kortelg, pasg arba
Lietuvos Respublikos pilie¢io pasa, uzsienio valstybés pilieCio pasas, ji atitinkantis kelionés
dokumentas ar kitas uzsienio valstybés institucijos iSduotas asmens tapatyb¢ patvirtinantis
dokumentas, Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimas gyventi Europos Bendrijoje,
leidimas laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje;

4.3. asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy
tikslas — laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti
atgauti ir sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

4.4. asmens sveikatos prieZiiiros specialistas — poliklinikos darbuotojas, teikiantis
paslaugas;

4.5. mokamos paslaugos — asmens sveikatos prieziliros jstaigos teikiamos paslaugos,
uz kurias moka patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés
akty nustatyta tvarka;

4.6. nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo, valstybés ar savivaldybiy biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka ir dél kuriy poliklinika yra sudariusi sutartj su Teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

4.7. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos
teismas pripazino veiksniais (emancipuotais);

4.8. pacientas — asmuo, kuris naudojasi poliklinikos teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas ar ligonis, turi teisé€s aktais numatytas teises bei laikosi nustatyty pareigy;

4.9. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢jai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal pavedima gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo
pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

4.10. poliklinikos darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su poliklinika;



4.11. siuntimas — tai gydytojo kreipimasis j kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél
paciento sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti,
pakeisti ar nutraukti pradéta gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacija apie pacientui iki
siuntimo nustatytg diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta
gydymg bei uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtintos ir
nustatytos formos dokumentus;

4.12. nuotoliné sveikatos priezitiros paslauga (toliau — NSP), jos paskirtis — skirti
pacientui pakartotinius tyrimus, tgsti vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant
tuos, kuriy jsigijimo iSlaidos kompensuojamos PSDF biudZeto 1éSomis) (toliau — vaistai ir MPP)
pacientui neatvykstant  poliklinika, o bendraujant telefonu.

11. PACIENTU KREIPIMOSI | POLIKLINIKA TVARKA
Poliklinikos darbo laikas

5. Ambulatorinés paslaugos teikiamos pirmadieniais — penktadieniais 7-20 val.:

5.1. poliklinikoje (Naujoji g. 48, Alytus);

5.2. Seimos medicinos kabinete (Lelijy g. 44, Alytus).

6. Dienos stacionarios paslaugos teikiamos Psichikos dienos stacionare (Daugy g. 5A,
Alytus) 7.00-15.00, Vaiky ir paaugliy psichikos ir ankstyvosios vaiky raidos reabilitacijos dienos
stacionaro nuo 15.00-19.00 ( Daugy g. SA).

7. Sestadieniais poliklinikoje 9—14 val. dirba $eimos ir/ar vidaus ligy ir vaiky ligy
gydytojas, gydytojas odontologas ir klinikiné laboratorija.

Informacija pacientas gali gauti registratiiroje, telefonu +370315 36603 ir poliklinikos
interneto svetain¢je www.apoliklinika.lt.

8. Asmens sveikatos prieziliros specialistai dirba pagal i§ anksto patvirtintus darbo
grafikus. Gydytojy darbo laikas skelbiamas poliklinikos interneto svetainéje www.apoliklinika.lt ir
informaciniuose stenduose.

9. Dirbanciy darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas jy darbo grafike. Piety
pertraukos metu darbuotojas neprivalo biiti darbo vietoje. Darbuotojui esant darbo vietoje, piety
pertraukos metu pacientai ir jy atstovai neaptarnaujami.

10. Poliklinikos ne darbo metu paslaugos poliklinikoje prisirasiusiems gyventojams
teikiamos asmens sveikatos prieZitiros jstaigoje, su kuria poliklinika yra sudariusi sutartj. Si
informacija skelbiama ant poliklinikos pagrindinio j¢jimo dury ir interneto svetainéje
www.apoliklinika.lt

PrisiraSymas prie poliklinikos, gydytojo pasirinkimas ir pakeitimas

11. Asmuo, pageidaujantis prisiraSyti prie poliklinikos, jos darbo laiku turi kreiptis ]
med. registratiirg I a. ar Sveikatos statistikos skyriy VI a., pateikti savo asmens dokumentg. Jei prie
poliklinikos norima priraSyti nepilnametj asmenj, pateikiamas jo gimimo liudijimas ir jo atstovo
asmens dokumentas. Paciento atstovas, norédamas prirasyti naujagimj prie Seimos ar vaiky ligy
gydytojo, nurodo gydytojo pavardg, o nesant konkretaus pageidavimo, priraSomas teritoriniu
principu. Galima prisiraSyti prie poliklinikos neatvykstant j ja per elektroninius valdzios vartus
uzpildant dokumentus e svetainéje www.apoliklinika.lt prisiraS§ymo prie gydymo jstaigos skirsnyje.

12. Prisirasant prie poliklinikos uzpildomas ir pasiraSomas praSymas gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje (forma 025-025-1/a). Pildant prasymo
forma galima pasirinkti konkrety poliklinikoje dirbantj Seimos, vidaus ligy ir/ar vaiky ligy gydytoja
ir/ar gydytoja psichiatrag. Nepasirinkgs konkretaus gydytojo, praSyma raSantis asmuo savo paraSu
patvirtina sutikima lankytis pas paskirta Seimos, vidaus ligy ir/ar vaiky ligy gydytoja ir gydytoja
psichiatra.



http://www.apoliklinika.lt/
http://www.apoliklinika.lt/

13. Jei paciento pasirinkto Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytojo ir gydytojo
psichiatro aptarnaujamy gyventojy skaicius virSija teisés aktais nustatyta aptarnaujamy gyventojy
skaic¢iaus maksimaly normatyva, pacientui pasiiiloma pasirinkti kita gydytoja.

14. Nepilnameciam pacientui sulaukus 18 m., jam paslaugas teikia Seimos arba vidaus
ligy gydytojas. Seimos arba vidaus ligy gydytoja pacientas gali pasirinkti pats uzpildydamas forma
025-025-2/a likus ne maziau kaip 3 (trims) darbo dienoms iki sukaks 18 m., kitu atveju jj parenka
administracija.

15. Jei asmuo, pildantis praSyma, yra neraStingas, praSymg uz jj gali uzpildyti
poliklinikos darbuotojas. Prasyme jrasoma, dél kokiy priezas¢iy ji uzpildé poliklinikos darbuotojas.
Prasymas tvirtinamas dviem poliklinikos darbuotojy parasais.

16. UZzpildes prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziliros
jstaigoje (forma 025-025-1/a), asmuo patvirtina suprantgs ir sutinkgs, kad poliklinika tvarkys jo
asmens duomenis — varda, pavarde, asmens koda, gimimo dat3, gyvenamaja vieta, telefona,
elektroninio pasSto adresg, socialinio draudimo numerj bei informacija apie draustumg, taip pat
ypatingus sveikatos duomenis. Duomenys bus tvarkomi tik sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
tikslu.

PrisiraSymo metu pacientas pasiraSo sutikimg ,,Paciento (paciento atstovo) sutikimas
tvarkyti asmens duomenis®, kuriame patvirtina, kad susipazings su vidaus tvarkos taisyklémis
(vidaus tvarkos taisyklés yra skelbiamos I a. skelbimy lentoje ir e svetain¢je www.apoliklinika. It.).
Jei asmuo, (jo atstovas) prisiraSyma prie poliklinikos vykdo per el. valdzios vartus, sutikimus
pasiraso I-o apsilankymo metu pas gydytoja poliklinikoje.

17. PrisiraSant prie jstaigos imamas 0,29 Eur mokestis, moksleiviams ir studentams
mokestis — 0,29 Eur.

18. Pacientas, keiCiant gydymo jstaigg anks¢iau kaip po 6 meén., uz prisiraSymo
dokumenty tvarkyma ir medicininés dokumentacijos persiuntimg jo pasirinktai gydymo jstaigai
moka 2,90 Eur. Kai asmuo atvyksta mokytis j diening mokymosi jstaigg arba griZta | nuolating
gyvenamaja vieta baiges mokslus ir pasirenka kitg jstaiga anksciau kaip po 6 mén., mokestis 0,29
Eur..

19. Gydytojui nutraukus darbo santykius, jstaigos administracija parenka pacientui
kita Seimos ar vidaus ligy ir/ar vaiky ligy gydytoja ir/ar gydytoja psichiatra, jei pacientas
nepasirenka pats. Asmens sutikimas lankytis pas paskirtg gydytoja arba kito gydytojo pasirinkimas
registruojamas formos 025-025-2/a prasSymu.

20. PrisiraSymo prie Seimos, vidaus ligy, ir/ar vaiky ligy gydytojo ir/ar gydytojo
psichiatro pakeitimo atvejai:

20.1. paciento iniciatyva. Siuo atveju pacientas Sveikatos statistikos skyriuje turi
uzpildyti praSyma (forma 025-025-2/a) gydytis pas kita gydytoja;

20.2. gydytojui nutraukus darbo teisinius santykius su poliklinika;

20.3. gydytojui mirus;

20.4. administracijai pripaZinus pagristu gydytojo atsisakyma aptarnauti pacientg dél
netinkamo paciento pareigy vykdymo;

20.5. gydytojui pakeitus specialybe.

21. Atsiradus $iy taisykliy 20.2-20.5 papunkc¢iuose nurodytoms aplinkybéms, jstaigos
administracija parenka pacientui kita Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytoja ir/ar gydytoja
psichiatra.

22. Viena ménes] informacija apie Seimos, vidaus ligy ir/ar vaiky ligy gydytojo ir/ar
gydytojo psichiatro pasikeitimg dél 20.2-20.3 ir 20.5 papunkc¢iuose nurodyty aplinkybiy skelbiama
poliklinikos informaciniuose stenduose ir interneto svetain¢je www.apoliklinika.lt.

23. Pacientui pasirinkus kitg asmens sveikatos prieziiiros jstaigg, jo asmens sveikatos
istorija (forma 025/a ar 025/-112/a) perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus prasyma
dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo (forma 025-025-3/a). Jei
suauges asmuo pasirenka kita gydymo jstaiga, tai jo vaikystés laikotarpio (0-18 m. amz.) vaiko



sveikatos raidos istorija (forma 025-112/a) lieka poliklinikos archyve teisés aktais nustatytam
terminui.

24. Asmens sveikatos istorijos (forma 025/a ar 025/-112/a) iSsiun¢iamos pasirinktai
jstaigai pagal praSymga registruotu laiSku per 3 darbo dienas.

Pacienty registravimas asmens sveikatos prieziiiros paslaugy gavimui

25. Pacientai pas gydytoja ar kita sveikatos prieziliros specialistg priimami tik i§
anksto uzsiregistrave apsilankymui pas gydytoja, slaugytoja ar kit sveikatos priezitiros specialista
pacientas gali uZsiregistruoti pats arba jj uzregistruoti gali paciento atstovai.

26. Registracija asmens sveikatos prieziliros paslaugai vyksta telefonu, atvykus j
poliklinikos registratiiras ir iSankstiné pacienty registracija (IPR) internetu e sveikatoje.

26.1. Be iSankstinés registracijos pas gydytoja ar kitg sveikatos prieZiiiros specialistg
pacientams teikiama tik biitinoji (skubioji) medicinos pagalba.

26.1.1. Registracija paslaugoms tmiy bikliy atvejais, dé¢l bitinosios pagalbos
vykdoma darbo dienomis nuo 7.00-20.00 ir SeStadieniais nuo 9-14 val. tai paciai dienai arba
sekanciai dienai (ne véliau, kaip po 24 val.) telefonu ar atvykus j poliklinikos registratiira.

26.1.2. Registruojama pas neplaninés pagalbos kabinetuose dirbancius ar pas Seimos
komandos gydytojus i bitinajai pagalbai skirtus laikus, paciento apzitiros laikg (nedelsiant)
apsprendzia ligos sunkumo laipsnis.

26.1.3. Galima paciento priémimui laika dvigubinti, uZimant tam paciam pacientui 2
laikus, jei sujungus apyl. administratorei ar med. registratorei su gydytoju yra manoma, kad yra
bitinosios pagalbos poreikis, reikalaujantis daugiau laiko.

26.1.4. Jei pacientui registruojantis pas gydytoja matyti laisvy laiky pas gydytoja
pakartotiniams apsilankymames, j juos gali biiti registruojama pirminiai pacientai tai paciai dienai.

27. ISankstiné registracija savarankiSkai registruojantis pacientui (jo atstovui)
internetu per esveikata.lt iSankstinés pacienty registracijos sistemoje (IPR IS), vadovaujantis
registracijos vedliu laisvy laiky iSankstinei registracijai paieska.

28. Registracija telefonu pas Seimos, vidaus, vaiky ligy gydytojus (Toliau — Seimos
komanda) vykdoma skambinant apyl. administratoriams _ Poliklinikos _tinklalapyje
www.apoliklinika.lt nurodytais telefonais (Telefonai yra nurodyti skiltyje gydytojy ..Grafikai) ir
skelbimy lentoje. (du Seimos gydytojai turi I apyl. administratore ir atskirg tel. ) Pacientai apie
vizita pas Seimos komandos gydytojus gauna priminima 24 val. iki apsilankymo.

28.1. Registracija telefonu pas I-inio lygio specialistus (odontologus, chirurgus,
akuSerius ginekologus, psichiatrus, profilaktiniam patikrinimui profilaktiniame skyriuje) ir pas II-
inio lygio gydytojus specialistus vykdoma med registratoriy, skambinant Poliklinikos
www.tinklalapyje nurodytais telefonais (Telefonai yra nurodyti ,,Grafikai skiltyje) ir poliklinikos
skelbimy lentoje. Pacientai apie vizitag pas gydytojus specialistus gauna priminimg 72 val. iki
apsilankymo.

28.1.1.Atsiliepgs darbuotojas identifikuoja paciento asmens tapatybe uzduodamas ne
maziau 4 (keturis) asmenj identifikuojancius klausimus: paciento vardas, pavardé; paciento 4
paskutiniai asmens kodo skaiciai; gyvenamosios vietos adresas; paciento gimimo data ar kiti
kontaktiniai duomenys (pvz., elektroninio pasto adresas), kita paciento informacija Poliklinikos
informacinéje sistemoje (pvz., gydancio gydytojo pavard¢, paskutinis vizitas pas gydytoja ir pan.).

29. Registracija pacientui (jo atstovui) atvykus j bet kurig Poliklinikos registratiirg
vyksta, paprasant pateikti jo asmens tapatybés dokumenta, prireikus — atstovavimo pacientui
dokumenta; prireikus atnaujina ir / ar papildo informacija apie pacienta Poliklinikos IS, suteikia kita
informacija, numatytg direktoriaus jsakymu patvirtintam ,,Apdraustyjy pacienty registravimo
asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti tvarkos aprase®.

29.1. Uzregistravus pacientg apsilankymui, darbuotojas pacientui nurodo gydytojo ar
kito sveikatos priezitiros specialisto kabineta (esant reikalui jstaigos adresg), specialisto pavarde,
apsilankymo laikg (metai, ménuo, diena ir valanda). Uzsiregistravus per IPR IS, pacientas savo



nurodytu el. paSto adresu i§ e sveikata.lt gauna registracijos patvirtinimg su i§samia informacija ir
priminimus.

29.2. Telefonu ar atvykus pacientui/jo atstovui gali biti suteikta informacija, aptarta
»Apdraustyjy pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiiiros paslaugoms gauti tvarkos apraSe®
(apie dirbancius sveikatos priezitiros specialistus, jy darbo grafikus, teikiamy paslaugy rusis, galima
priémimo laika, paslaugas nuotoliniu biidu, slaugytojy teikiamas paslaugas ir kt.).

29.3. Pacientai, norintys gauti nuotoling sveikatos paslauga (NSP), ir esant
indikacijoms registruojami e.sistemoje NSP laikui. Pacientg uzZregistraves informuoja, kad
slaugytojas ar gydytojas jam paskambins jo nurodytu telefonu.

29.3.1. ISankstiné registracija NSP netaikoma, pacientai turi kreiptis vaisty iSraSymui
pas gydytojus ar slaugytojus ne anksciau kaip pries 2 savaites iki baigsis jy vartojami vaistai ar
MPP.

29.4. Jei pacientui yra skirtas konkretus apsilankymo Poliklinikoje laikas, ir
Poliklinika savo iniciatyva ar esant poreikiui nori jj pakeisti, apie nauja apsilankymo laikg kaip
galima anksciau iki planuotos paslaugos pradZios pacientui pranesa atsakingas darbuotojas paciento
(jo atstovo) pateiktais Poliklinikai kontaktais.

29.5. Registracija pas slaugytojus (iSpléstinés praktikos slaugytojus, akuSerijos
praktikos slaugytojus) vykdoma e. sistemoje numatytam priémimo laikui pagal LR Slaugos
praktikos ir akuSerijos praktikos jstatymu (2001-06-28 Nr. IX-413 ir jo pakeitimais patvirtintose
Lietuvos medicinos normose (MN 28:2019 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas® MN 160-2017—
»ISpléstinés praktikos slaugytojas® ir MN 40-2014 akuSerijos praktikos™ ir jy pakeitimais‘
numatytomis teis€mis, pareigomis ir atsakomybe.

29.6. Registracija planiniam valstybés kompensuojamy tyrimy, skiepy, procediiry
(injekcijy, infuzijy, inhaliacijy ir kt., toliau - procediiry) atlikimui vykdoma skambinant telefonais
apyl. administratoriams ir jgyvendinama pagal ,,Apdraustyjy pacienty registravimo asmens
sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos aprase‘ numatytg tvarka.

30. Antrinés asmens sveikatos prieziliros gydytojo specialisto konsultacijai,
apmokamai Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudzeto 1€Somis, reikalingas pirminés
asmens sveikatos priezitiros gydytojo ar kito gydytojo specialisto siuntimas, uzpildytas e sveikata.lt
(forma E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui). Siunciant pas specialista dirbantj
poliklinikoje siuntimas pas specialistg gali buti jraSytas E 025/a ar E 025-112/a.

30.1. Siuntimo nereikia pacientams, kurie jtraukti j létiniy ligy ilgalaikés stebésenos
saraSus, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d.
jsakymu Nr. V288 ,,D¢l Ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos buklés stebéjimo
tvarkos apraSo patvirtinimo* ir jo pakeitimais bei pas specialistus pakartotinam apsilankymui dél tos
pacios priezasties, dél butinosios pagalbos suteikimo ir specialistus (pvz: dermatovenerologa),
kuriems teisés aktais reglamentuotas priémimas be siuntimo.

31. Pacientas, negalintis atvykti j Poliklinikg jam i§ anksto rezervuotu laiku, turi ne
veliau kaip prie§ 24 val. iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios uzsiregistravus planinei
paslaugai atSaukti apsilankyma per IPR IS arba pranesti Poliklinikai telefonu, ar kitu jam priimtinu
budu Seimos gydytojo apylinkés administratoriui ar registratiirai, jei jam néra nurodyta kita
informavimo tvarka.

31.1. Pacientui, véluojan¢iam daugiau nei 15 min. nuo registracijos laiko pradzios,
sveikatos priezitiros paslauga / konsultacija gali biiti nebeteikiama (atsizZvelgiant j jos trukme,
paciento sveikatos bikle ir laukianciyjy eile), arba teikiama po atvykusiems laiku paslaugos
suteikimo. Jei paslauga neteikiama, registruojama i$ naujo.

31.2. Sveikatos prieziliros specialistai, teikdami sveikatos prieziiiros paslaugas, gali
véluoti 30 min. nuo nustatyto registracijos laiko (atsizvelgiant j uZregistruoty pacienty sveikatos
biikle, konsultacijos trukme, skubios pagalbos teikimo poreikj).

32. Dél pirmosios naujagimio apziliros naujagimio tévai gali pranesti elektroniniu
biidu, atvykus ] registratiira, ar skambinant ir pareiskiant jy valia naujagimj priraSyti prie
poliklinikoje dirbancio Seimos ar vaiky ligy gydytojo. Dirbanciy Seimos ir vaiky ligy gydytojy



darbo grafikai ir kontaktai yra skelbiami e svetain¢je skirsnyje ,,Grafikai,, stende, informacija
suteikiama ir telefonu skambinant j registratiirg.

32.1. Per 1-3 darbo dienas nuo praneS§imo gavimo dienos su naujagimio atstovu
susisiekia Seimos (vaiky ligy) gydytojas ar gydytojo komandos slaugytojas ir susitaria dél pirmojo
vizito. Tolimesné kiidikio / vaiko apziiira atlickama Poliklinikoje vadovaujantis ,,Kiidikiy ir vaiky
profilaktinio sveikatos tikrinimo tvarkos aprasu, pagal patvirtinta LR SAM 2000 m. geguzés 31 d.
isakymu Nr. 301 ,,D¢l profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziiiros jstaigose®, nustatyta
tvarka ir jos pakeitimus bei vidaus dokumentais.

32.2. Pirmag kartg atvykstant su naujagimiu j Poliklinikg bitina turéti vaiko gimimo
liudijimg, vieno i§ tévy asmens dokumenta, ir uzpildyti ,,PraSyma leisti gydytis pasirinktoje
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje ir psichikos sveikatos centre” (forma
Nr. 025-025-1/a) pasirenkant apylinkés gydytoja, tévams / paciento atstovui pasirasant ,,sutikimg
tvarkyti asmens duomenis®, susipaZjstant su vidaus darbo tvarkos taisyklémis ir kita svarbia
informacija naujagimio ir kiidikio priezitirai (vaiko sveikatos Zurnalas) ir kt. informacija.

33. Seimos medicinos paslaugy teikimas namuose organizuojamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. V-133 Seimos
medicinos paslaugy teikimo namuose organizavimo tvarkos aprasas“ ir jo pakeitimais.

33.1. I8kvietimai ] namus registruojami kreipiantis telefonais: +370315 39886, mob. 0
698 27348 pirmadieniais — penktadieniais ir SeStadieniais nuo 8.00 iki 12.00, ir atliekami
vadovaujantis poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtinta ,,Apdraustyjy pacienty registravimo
asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos aprase” numatyta tvarka ir indikacijomis
(tel. ir jy pakeitimai skelbiama e svetaingje).

33.2. I8kvietimai registruojami ir atvykus paciento atstovui j registratiirg, nukreipiant
jregistruoti iSkvietimg ] namus pas atsakingg uz iSkvietimy registracijg darbuotoja.

33.3. I8kvietimai |} namus atlieckami pacig dieng. Sprendima, dél paslaugy namuose
teikimo reikalingumo, priima pacientg gydantis Seimos gydytojas arba vaiky ligy gydytojas, arba
vidaus ligy gydytojas, (retais atvejais psichiatras, chirurgas), isitikinus telefonu ar nereikalinga
skubi ar neatidéliotina pagalba, kai gali biiti iSkvieCiama GMP, ar reikalingi skubiis tyrimai.

34. Gripo epidemijos ar kity epideminiy situacijy, karantiny atvejais gali buti
iSkvietimy aptarnavimas organizuojamas atskira direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

35. Nemokamos paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo,
valstybés ar savivaldybiy biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél kuriy
poliklinika yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

36. Poliklinikoje teikiamos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos, nurodytos galiojancioje poliklinikos licencijoje, iSduotoje Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

37. Pirminio lygio nemokamos ambulatorinés paslaugos teikiamos prisirasiusiems
pacientams ir apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu bei biitinoji pagalba;

38. Poliklinikoje teikiamos $iy profiliy pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros paslaugos:

38.1. Naujojoje g. 48, Alytuje, teikiamos: pirminés ambulatorinés sveikatos
priezitiros: Seimos medicinos — Seimos gydytojo praktikos, vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy
gydytojo, gydytojo akuSerio ginekologo, gydytojo chirurgo praktikos, odontologijos, pirminés
psichikos sveikatos prieziiiros, psichologijos, slaugos, paliatyviosios pagalbos, ambulatorinés
slaugos namuose, laboratorinés diagnostikos, kurios apmokamos i§ PSDF biudzeto pagal sutart] su
Vilniaus teritorine ligoniy kasa.



38.2. Poliklinika teikia socialinés globos paslaugas asmens namuose. Turi licencija
dienos socialinei globai nuo 2015 m. sausio 1 d.

38.3.Seimos medicinos skyriuje Lelijy g. 44, Alytuje, teikiamos pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos - Seimos medicinos, bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenes slaugos;

38.4. Daugy g. 5a - psichikos dienos stacionaro, vaiky ir paaugliy psichikos ir
ankstyvosios vaiky raidos reabilitacijos dienos stacionaro, psichoterapijos, psichoterapijos seansai.

39. Antrinio lygio nemokamos ambulatorinés paslaugos teikiamos pacientams,
turintiems gydytojo siuntimg ir apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu. Visos poliklinikoje
teitkiamos antrinio lygio nemokamos ambulatorinés paslaugos yra nurodytos poliklinikos
registratiiroje ir interneto svetainéje.

40. Poliklinikoje teikiamos antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros
paslaugos:

40.1. Naujojoje g. 48, antrinio lygio gydytojy specialisty paslaugos: chirurgo,
kardiologo, endokrinologo, akuserio ginekologo, ortopedo traumatologo, odos ir veneros ligy
gydytojo, vaiky neurologo, vaiky alergologo, vaiky ligy, vidaus ligy gydytojy, echoskopuotojo,
neurologo, otorinolaringologo, oftalmologo, radiologo, darbo medicinos, odontologo, burnos
higienos specialisto, radiologo, slaugytojo diabetologo, endoskopuotojo, ambulatorinés chirurgijos;

40.2. Daugy g. 5A, Alytuje, antrinés dienos stacionaro paslaugos suaugusiems
psichoterapijos, psichoterapijos seansai.

40.3. Daugy g. 5A, Alytuje teikiama antrinés vaiky ir paaugliy psichiatrijos dienos
stacionaro ir vaiky ankstyvosios raidos dienos stacionaro paslaugos.

41. Nemokamoms paslaugoms priskiriama prevenciné medicinos pagalba:
informacinés paslaugos ligy profilaktikos klausimais ir profilaktiniai patikrinimai.

42. Nemokamai atliekami Seimos, vidaus, vaiky ligy gydytojo, gydytojo psichiatro
odontologo skiriami tyrimai ir proceduros, numatyti pagal medicinos normas ir reglamentuoti kitais
teisés aktais bei numatyti pirminio lygio jstaigose privalomi atlikti tyrimai pagal programas.

43.Visi vaikai ir vyresni, besimokantys dieninése bendrojo lavinimo mokyklose,
profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau iki jiems sukanka 24 metai, ir socialiai
remtini asmenys, kai jie pateikia gyvenamosios vietos savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus atitinkamg paZzyma, nemoka uZz plombines medZziagas bei kitas odontologines
medziagas ir vienkartines priemones.

44. D¢l pirminés asmens sveikatos prieZitiros gydytojo — Seimos, vidaus, vaiky ligy,
chirurgo, akuserio ginekologo, psichiatro, odontologo paslaugos siuntimas nereikalingas.

45. D¢l antrinés asmens sveikatos priezitiros gydytojo specialisto paslaugos
reikalingas pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytojo ar kito gydytojo specialisto
siuntimas E 027/a, iSskyrus gydytoja dermatovenerologa. Poliklinikoje teikiamos antrinio lygio
nemokamos paslaugos ir tyrimai (specialisty medicinos normos ribose), dél kuriy apmokejimo 18
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1€y sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa.

46. Pacientas gydymo jstaigg ir specialistg gali pasirinkti savo nuoziiira. Jei pacientas
pasirenka konsultacija pas poliklinikoje dirbantj gydytoja specialista, tai gydytojas pildo E 027
siuntimg arba jraso ] E 025/a ar E025-112/a, nepildydamas E- 027/a.

47. Gydytojas, nukreipdamas pacienta j kito gydytojo konsultacijg kitoje sveikatos
priezitros jstaigoje, iSduoda jam siuntimg E027 pagal teisés aktuose nustatytus reikalavimus.

48. Su gydytoju dirbantis slaugytojas su pacientu suderina jo apsilankymo pas kitg
gydytoja specialista datg bei laikg ir uzZregistruoja pacientg iSankstin¢je pacienty registracijos e.
sistemoje, jei pacientas nepareiskia noro registruotis pats renkantis laika, kita specialistg ir jstaiga.

49. Jei pacientas, sergantis létine liga, pas gydytoja specialista yra atsiystas dél
ilgalaikio steb¢jimo, gydytojas specialistas teisés akty numatyta tvarka gali paskirti numatyta
specialisto konsultacijy skaiciy per metus be siuntimo.



50. Gydytojas, siysdamas pacienta gauti stacionarias paslaugas, iSduoda siuntimag
E027. Siuntime turi biiti apraSyta paciento anamneze, bikle, atlikty tyrimy rezultatai, diagnoze,
taikytas gydymas ir siuntimo tikslas.

51. Asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, ] kurig pacientas siunciamas d¢l stacionariy
paslaugy, parenkama pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatytus
reikalavimus. Pacientas, turédamas siuntimg, gali vykti ;] rekomenduojamg stacionarias sveikatos
prieziliros paslaugas teikiancig jstaigg arba laisvai rinktis bet kurig atitinkamo lygio stacionarig
asmens sveikatos prieziiiros jstaiga.

52. Pacientui atsisakius stacionariy paslaugy, gydytojas atsisakymg jraSo ; E025 ar
E025-112 paciento asmens sveikatos istorijg, o pacientas savo sprendimg patvirtina pasiraSydamas
F 025/a ar F025/a-112.

53. Poliklinikoje nemokamai teikiama socialiné globa vaikams su negalia namuose ir
socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amZiaus asmenims namuose pagal
licencijg ir kitos ne asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurioms teikti nereikalinga licencija.

54. Poliklinikoje veikia sveikos gyvensenos mokymo, pakaitinio gydymo metadonu ir
DOTS kabinetas, teikiantis DOTC (tiesiogiai stebimas trumpo gydymo) paslaugas tuberkulioze
sergantiems asmenims; nésciyjy ir tévy mokykla, kurioms teikti licencijos néra reikalingos.

55. Seimos ar vidaus, vaiky ir neplaninio kabineto gydytojai paslaugas teikia pacienty
namuose, esant Sioms indikacijoms:

55.1. sergantiems vaikams iki 1 m. amziaus;

55.2. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

55.3. asmenims, kuriems yra nustatytas 0—25 proc. darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

55.4. pacientams, kuriems:

55.4.1. imiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiSkai judéti);

55.4.2. kar§¢iavimo metu atsirado naujy bérimy;

55.4.3. pakilo temperatira daugiau kaip iki 38,5 laipsnio ir kuriy neveikia
temperatiiros mazinimo vaistai.

56. Iskvietimus j namus pas vaikus atlieka neplaninés pagalbos kabinetuose dirbantys
gydytojai pagal grafika, pas suaugusius iSkvietimus atlieka Seimos (vidaus 1.) gydytojai, prie kurio
pacientas yra priraSytas (arba jj vaduojantis gydytojas).

57. Naujagimiy patronazg paciento namuose iki 1 mén. atlieka Seimos ar vaiky ligy
gydytojai, prie kuriy yra naujagimis priraSytas, teisés aktais numatyta tvarka.

58. Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytojai, bendruomenés ir/ar bendrosios
praktikos slaugytojai norminiy nacionaliniy ir lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka teikia pirmines
ambulatorines paslaugas darbo dienomis paciento namuose.

59. Ambulatorinés slaugos paslaugas namuose (toliau-ASPN) ir paliatyvios medicinos
paslaugos paciento namuose teikiamos komandiniu principu norminiy nacionaliniy ir lokaliniy
teisés akty nustatyta tvarka darbo dienomis 7.00-20.00 val., SeStadieniais 9.00-14.00 val.

60. Pacientams, kuriems pripaZintas nuolatinés slaugos poreikis, yra teikiamos
Integralios pagalbos (slaugos ir globos) paslaugos namuose darbo dienomis nuo 7.30 -18.00 val.
Integralios pagalbos komandoje dirba slaugytojas ir jo padéjéjas, socialinis darbuotojas ir jo
pad¢jéjas, kineziterapeutas, masazuotojas.

61. Seimos, vidaus, vaiky, bendrosios praktikos chirurgai, akugeriai ginekologai,
bendrosios praktikos slaugytojai, iSpléstinés praktikos slaugytojai (toliau — Seimos komandos nariai)
teikia nuotoline sveikatos priezitiros paslauga (toliau — NSP). Jos paskirtis — skirti pacientui
pakartotinius tyrimus, tgsti vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant tuos,
kuriy jsigijimo 1iSlaidos kompensuojamos PSDF biudzeto léSomis) pacientui neatvykstant |
poliklinikg. Pacientui uzsiregistravus NSP, Seimos gydytojo komandos narys skambina pacientui ir,
iSsiaiSkings subjektyvig paciento sveikatos biikle (paciento ar jo atstovo Zodziais), pratesia jau
naudotus vaistus 1, 3, 6 ménesiams suaugusiems, vaikams — 1 ménesiui, iSraSydamas elektroninj
recepta.



62. Gydytojas/slaugytojas iSras¢s kompensuojamuosius vaistus nuotoliniu bidu,
informuoja létinémis ligomis sergant] pacientg apie registracijg kitam kartui recepty iSraSymui
atvykstant j poliklinika.

63. Jei apdraustasis turi vaisty ir medicininés pagalbos priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo teise, jis turi pateikti lengvatg patvirtinanti dokuments. ISrasant kompensuojamy
vaisty receptus, ambulatorinéje kortel¢je (asmens sveikatos istorijoje (forma 025/a), vaiko sveikatos
raidos istorijoje (forma 025-112/a), gydymo dienos stacionare ligos istorijoje (forma 003/a))
nurodomas patvirtinan¢io dokumento pavadinimas ir numeris arba dokumento kopija.
Kompensuojami vaistai ir medicininés priemoneés poliklinikoje negali biiti iSraSomos pacientui, kai
Jis yra gydomas stacionare.

64. Planine tvarka pacientai pas asmens sveikatos prieziiiros specialistus priimami
iSankstingje registracijoje numatytu laiku. Siekiama, kad pacientas biity priimtas ne véliau kaip per
30 minuciy nuo registracijoje nurodyto laiko.

65. Jei dél svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos priezitiros specialistas aptarnauja
pacienta ilgiau negu planuota, kiti pacientai priimami eilés tvarka velesniu nei nurodyta
registracijoje laiku. Jeigu priimant i§ anksto neuzsiregistravus] pacientg be eilés, kitiems
laukiantiems pacientams kyla klausimy, su gydytoju dirbantis slaugytojas informuoja apie
priémimo ne pagal iSankstinés registracijos laikg priezastis bei tolesne pacienty priémimo tvarka.

66. Jei pacientas pavéluoja | priémima, jo priémimas néra uZztikrinamas nedelsiant.
Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalba).

67. Kilus jtarimy d¢l paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy
medZziagy, paslaugg teikiantis darbuotojas pasiilo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar
apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy ir apraSo bukle.

68. Pacientams (18—65 mety amziaus) apsilankymo pas gydytoja metu slaugytojas ar
medicinos psichologas pasiiilo pacientui atlikti ankstyvajj alkoholio vartojimo rizikos jvertinima.

69. Asmens sveikatos istorija yra poliklinikos dokumentas, saugomas jos
registratiiroje ar archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teis€s patys Sio dokumento laikyti
(saugoti), nesioti ar iSnesti 1§ poliklinikos. Medicinos jrasai E 025/a, E027/a ir kiti yra pasiraSomi e
paraSu, keliami j ESPBI IS, ir kiekvienas pacientas / jo atstovas gali susipazinti su jrasais
asmeniskai. JraSy kopijos 1 F 025/a, 025/a-112 nebeklijuojamos. Visi sveikatos duomenys
(skiepijimas, tyrimai ir kita informacija kaupiama asmens ESPBI IS).

70. Kiekvienas pacientas / jo atstovas gali susipazinti su jraSais asmeniSkai. Su
gydytoju dirbantis slaugytojas prie$ pacienty priémimo pradzig pristato pacienty asmens sveikatos
istorijas | gydytojo kabinetg tik ty pacienty, kurie lankosi poliklinikoje I-g karta ar gydytojui
reikalinga informacija ankstesniy duomeny, nejkelty § ESPBI IS .

71. Prireikus paciento asmens sveikatos istorijg ir/ar kitus medicininius dokumentus
(tyrimy rezultatus, rentgeno nuotraukas ir pan.) i§ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pernesti tik
poliklinikos darbuotojai.

72. Pasibaigus gydytojo darbo laikui, su juo dirbantis slaugytojas uztikrina asmens
sveikatos istorijy grazinimg ] registratiirg. Paciento asmens sveikatos istorija gali buti negrazinta i
registratiirg tik gydytojui informavus apie tai pacienta, esant jo pakartotino vizito pas gydytoja
paskyrimui.

73. Gydytojas, matydamas pakartotinio apsilankymo pacientui reikalinguma, suderina
su pacientu kito jo vizito datg. uZregistruoja pacientg e. sistemoje ir iSduoda pacientui vizito lapel;.

74. Pacientus, kuriems suteiktos paslaugos neplaninés pagalbos kabinetuose, dél
pakartotinio vizito pas Seimos gydytojus uZregistruoja Sio kabineto slaugytojas.

75. Uz pacienty aptarnavimo tvarkos reguliavimag pacienty pri€mimo metu atsakingas
su gydytoju dirbantis slaugytojas.

76. Asmeniui, neturin¢iam privalomojo sveikatos draudimo, nemokamai teikiamos tik
bitinosios medicinos pagalbos paslaugos, numatytos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
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ministerijos ir kituose teisés aktuose. Apie biitinosios medicinos pagalbos paslaugas informacija
teikiama registratiiroje, telefonu ir jstaigos interneto svetaingje.

Butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka

77. Bitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems
asmenims, neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat
neatsizvelgiant | apsilankymy jstaigoje per kalendorinius metus skai€iy ir gyvenamajg vieta.

78. Nustatant biitinosios medicinos pagalbos teikimo indikacijas, vertinant Gimig
klinikine paciento biikle, priskiriant pacientg biitinosios medicinos pagalbos kategorijai ir teikiant
biitingja pagalba pacientams, privalu vadovautis Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir
masto apraSu (toliau — aprasas), kuriame yra patvirtinta vaiky ir suaugusiyjy skubios pagalbos
teikimo mastas.

79. Bitinoji medicinos pagalba yra kvalifikuota asmens sveikatos prieziiiros paslauga
— ja teikia kiekvienas gydytojas arba gydytojas kartu su kitais asmens sveikatos priezitiros
specialistais. Biitinoji medicinos pagalba teikiama nedelsiant, kai dél iimiy klinikiniy bikliy (jos
nurodytos apraSe) gresia pavojus paciento ir/ar aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos
nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams. Jg privalo suteikti kiekvienas
poliklinikoje dirbantis gydytojas ir slaugytoja pagal kompetencija.

80. Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia
suteikiama pirmoji medicinos pagalba, paskui — skubioji medicinos. Kai kuriais atvejais tai gali biiti
vykdoma vienu metu.

81. Biutinosios medicinos pagalbos masta, vadovaudamasis profesine kompetencija,
aprasu ir kitais biitinosios pagalbos teikimg reglamentuojanciais teisés aktais, nustato pacientg
apzitur¢jes gydytojas. Paciento mirtj] konstatuoja gydytojas arba kitas asmens sveikatos priezitiros
specialistas.

82. Kreipiantis | asmens sveikatos prieziliros jstaiga dél biitinosios medicinos pagalbos
gydytojo siuntimas nereikalingas.

83. Poliklinikoje biitinajai pagalbai teikti yra jkurti neplaninés pagalbos kabinetai 250
(vaikams) ir 118 (suaugusiems). Juose dirbantys vidaus ir vaiky ligy gydytojai ir bendruomenés
slaugytojai teikia Sias paslaugas 7-19.30 val., grieztai laikydamiesi skubios medicinos pagalbos
teikimo kategorijy laiko atzvilgiu.

84. Gauti neplaninés pagalbos kabineto paslaugas registruojami Umiai susirge
pacientai, kai reikia jvertinti biikle ir suteikti pagalba, o pas Seimos gydytoja néra laisvo priémimo
laiko ir pagalbg reikia suteikti paciento kreipimosi diena.

85. Gimdyvei gimdymo metu teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos
nepriskiriamos butinajai medicinos pagalbai, taciau poliklinikoje turi biiti suteikta gimdyvei
reikalinga medicinos pagalba.

Informacija pacientams apie jstaigoje teikiamas mokamas paslaugas

86. Informacija pacientams apie jstaigoje teikiamas visy rasiy (asmens sveikatos
priezitros ir nemedicinines) mokamas paslaugas, juy teikimo salygas, kainas, apmokéjimo uz jas
tvarkg yra prieinama visiems skelbimy lentoje III-io auksto hole prie poliklinikos kasos ( toliau —
skelbimy lentoje) bei perduodama padaliniy vadovy ir darbuotojy susipazinimui per DBSIS,
skelbiama interneto svetainéje www.apoliklinika.lt.

Nuoroda, kur galima susipazinti su detalia informacija apie mokamas paslaugas ir
kainas skelbiama skelbimy lentoje.

87. Mokamy paslaugy procediiros apraSas ir kainynas yra patvirtintas direktoriaus
jsakymu. Uz informacijos apie mokamas paslaugas atnaujinimg laiku ir informacijos pateikimg |
DBSIS, paskelbima skelbimy lentoje ir e svetainéje yra atsakingas Ekonomikos ir finansy skyrius.



11

88. Jeigu asmeniui, besikreipian¢iam dél mokamos bet kurios riSies paslaugos,
poliklinikos pateikta raSytin¢ informacija nepakankama arba nesuprantama, atsakingas atitinkama
paslaugg / procediirg teikiantis poliklinikos darbuotojas pacientui / paslaugos gavéjui ja paaiSkina
prieinama forma.

IV. PACIENTO (JO ATSTOVU) TEISES IR PAREIGOS

89. Paciento, jo atstovy teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios taisyklés, kiti norminiai nacionaliniai ir lokaliniai
teisés aktai.

90. Paciento teisiy negalima varzyti d¢l jo lyties, amzZiaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, isitikinimy, pazitry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagristy
aplinkybiy.

91. Paciento teises:

91.1. Pacientas turi teis¢ gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas 1§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo 1éSy, valstybés ar savivaldybiy biudZety, taip pat 1éSy, skirty sveikatos
programoms finansuoti teisés akty numatyta tvarka ir sglygomis.

91.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie poliklinikoje teikiamas mokamas ir
nemokamas paslaugas ir galimybg¢ jomis pasinaudoti.

91.3. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziliros paslaugas
teikiant] sveikatos prieziiiros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing
kvalifikacija.

91.4. Pacientas turi privataus gyvenimo nelieCiamumo teis¢. Informacija apie paciento
gyvenimg gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra bitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

91.5. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama
forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

Tais atvejais, kai informacija bity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa Siame
straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.
Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

91.6. Pacientas turi teis¢ atsisakyti gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam
teikiamos paslaugos prie§ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta Kkitaip.
Pacientas savo sutikimg ar atsisakyma apie jam skiriamas paslaugas patvirtina pasiraSytinai asmens
sveikatos istorijoje. Atsisakius paslaugy, gydantis gydytojas pacientui ar jo atstovui privalo
iSaiskinti rizika sveikatai bei perspéti apie galimas komplikacijas.

91.7. Pacientui turi teisé buti supazindinamas su jo medicininiais dokumentais,
iSskyrus atvejus, kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei
(apie tai sprendzia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas).

91.8. Asmens sveikatos prieziiros specialistas, teikiantis paslauga, pacientui
pageidaujant privalo paaiSkinti jo padaryty jraSy asmens sveikatos istorijoje reikSme. Pacientas turi
teis¢ susipazinti su jraSais savo medicininiuose dokumentuose, gauti jy kopijas pagal direktoriaus
jsakymu patvirtintg ,, RaSytinés informacijos apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo
tvarkos aprasa‘ .
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91.9. Pacientas turi teis¢ kreiptis dél netiksliy, neiSsamiy, dviprasmisky duomeny arba
duomeny, nesusijusiy su diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar
pakeitimo ] jrasus padariusius sveikatos prieZitiros specialistus.

91.10. Pacientas turi teis¢ nezinoti, kai informacija apie paciento sveikatos biklg, ligos
diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo
budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui
pateikiama prie§ jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti
parasu. Apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

91.11. Pacientas turi teise¢ pasirinkti gydytoja, slaugos specialista ar kita medicinos
darbuotoja ir sveikatos prieziiiros jstaiga. Si teisé¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka.

91.12. Pacientas turi teis¢ ] anoniming sveikatos prieziliros paslauga, neatskleidziant
tapatybés turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto saraso ligomis.

91.13. Pacientas turi teis¢ ] savo garbe ir orumg nezeminancias sglygas ir pagarby
sveikatos priezitiros specialisty elgesi.

91.14. Pacientas turi zalos atlyginimo teis¢ Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais atvejais.

92. Paciento pareigos:

92.1 Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziiros paslaugas, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, i§skyrus buitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus.

92.2. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas,
teisés akty nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

92.3. Pacientas privalo asmens sveikatos prieziliros specialistui suteikti visg teisingg
informacija apie ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biklés
pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody netoleravimg ir pan., nes tik suteikes visg iSsamig
informacijg apie save, pacientas gali tikétis tinkamo gydymo.

92.4. Pacientas privalo vykdyti asmens sveikatos priezitiros specialisty nurodymus,
iskaitant gydyma, slauga ir profilaktika. Pacientui nevykdant asmens sveikatos priezitiros
specialisty nurodymuy, poliklinika gali atsisakyti teikti pacientui paslaugas, i§skyrus biitingjq pagalbg
ir atvejus, kai reikiamy paslaugy suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos prieZiiiros
Jstaigoje sukelty grésme paciento gyvybei.

92.5. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos.

92.6. Pacientas privalo negalédamas atvykti | konsultacijg paskirtu laiku, atSaukti
vizitg pas asmens sveikatos prieziliros specialista ne veliau kaip pries 24 val. iki vizito paskyrimo;

92.7. Pacientas privalo netrukdyti asmens sveikatos prieziliros specialistams vykdyti
savo pareigy.

92.8. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriukSmauti, neriikyti,
nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, iSskyrus Siy
medziagy vartojimg gydymo tikslais, dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui, laikytis
asmens higienos ir kita.

92.9. Pacientas privalo riibinés darbo metu naudotis jos paslaugomis, atvykes dél
asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijos, kity diagnostikos ar gydymo procediiry. Uz
ne rubing¢je paliktus daiktus poliklinika neatsako.

92.10. Pacientas privalo gerbti poliklinikos darbuotojus, kitus pacientus ir lankytojus,
pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy.
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92.11. Pacientas privalo tausoti poliklinikos turta, turto sugadinimo ar sunaikinimo
atveju atlyginti poliklinikos patirtg Zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

92.12. Pacientas privalo nedelsdamas informuoti poliklinikos registratiiros darbuotoja
apie pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis.

92.13. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Vidaus tvarkos
taisyklémis ir vykdyti jose nurodytas pareigas.

92.14. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

93. Pacientui draudziama:

93.1. Asmens sveikatos priezitros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar
gydymo procediiry metu naudotis mobiliuoju telefonu.

93.2. Savavaliskai jeiti bei lankytis tarnybinése patalpose.

93.3. I poliklinikg ar jos teritorijg atsinesti Saltajj ir/ar Saunamajj ginkla.

93.4. Rukyti, vartoti alkoholinius gérimus poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje.

93.5. Vartoti narkotines ir/ar psichotropines medziagas, iSskyrus S$iy medziagy
vartojimag gydymo tikslais, dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros specialistui.

93.6. I poliklinika atsivesti (atsinesti) gyviinus.

94. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir/ar kity
pacienty sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo pacientams gauti kokybiskas paslaugas, gali biti
atsisakyta teikti paslaugas, iSskyrus biitingja medicinos pagalbg ir atvejus, kai reikiamy paslaugy
suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje sukelty grésme paciento
gyvybei.

95. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jo teises, naudodamiesi tomis pat
teisémis bei pareigomis kaip ir pacientai.

96. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo atstovas,
paslaugg teikiantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés
trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

97. Paslaugos nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiamos tik su jy atstovy
sutikimu. Nepilname¢iams pacientams nuo 16 mety paslaugos teikiamos tik jiems sutinkant,
1Sskyrus biitingja pagalba.

V. POLIKLINIKOS IR PACIENTU GINCU IR KONFLIKTU NAGRINEJIMO
TVARKA

98. Gincai bei nesusipratimai, kile tarp poliklinikos darbuotojy ir pacienty ar jy
atstovy, sprendziami vadovaujantis teisés aktais. Norminiais teisés aktais numatyta gincy sprendimo
tvarka detalizuoja vidaus dokumentas Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas, skelbiamas e. svetaingje
www.apoliklinika.lt

99. Priklausomai nuo kreipimosi pobiidZio pacientas ar jo atstovas turi teis¢ kreiptis
dél ginco sprendimo ir ZodZiu, ir rastu.

100. Kreipiantis rastu, skundai turi biiti paraSyti jskaitomai, valstybine kalba arba
turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertima j valstybing kalba.

101. Skunda gali pateikti pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir rySio palaikymo
duomenys, iSdéstyta skundo esmé. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas,
pavard¢é, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi.

102. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui.
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103. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Skunda pateikiantis paciento atstovas privalo pateikti tapatybe ir atstovavima liudijant] dokumentg.
Asmuo, atneSes skundg | poliklinika, palieka ji sekretoriui-referentui.

104. Kai toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta
notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatyb¢ patvirtinancio
dokumento kopija.

105. Asmenys, atsiunte skunda elektroniniais rySiais, turi patvirtinti tapatybe
pasiraSydami saugiu elektroniniu paraSu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu
galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai, nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, kity interesy, ] asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant.

106. Asmuo, skundg teikiantis elektroniniu paStu, turi jj siysti oficialiu elektroninio
pasto adresu: alytus@apoliklinika.lt.

107. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai zino,
kad teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

108. Direktoriaus jsakymu patvirtintas Skundy nagrin¢jimo tvarkos apraSas per
imanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny, skundas iSnagriné¢jamas ir rastu
praneSama pacientui (jo atstovui) apie nagrin¢jimo rezultatus.

109. Nepatenkintas nagrin¢jimu ir jo rezultatais, pacientas ar jo atstovas gali kreiptis ]
valstybés institucijas, nagrinéjancias skundus.

VI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

110. Visa informacija apie paciento sveikatos biiklg, diagnoze, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidZio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties.

111. Informacija apie paciento sveikatg gali biiti teikiama pacientui, jo atstovams bei
kitiems asmenimis, kuriems pacientas sutinka atskleisti informacija apie savo sveikata, taip pat
asmenims, kuriems tokia teis€ numatyta teisé€s aktais. Informacijos teikimg apie paciento psichikos
sveikata nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziliros jstatymas.

112. Pacientas turi teis¢ pasirinkti — zinoti ar nezinoti informacijg apie savo sveikatos
bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Toks
paciento apsisprendimas jrasomas ] jo sveikatos prieziiiros istorijg, o pacientas pasiraSydamas
patvirtina savo sprendima rastu.

113. Pacientui pasirinkus — neZinoti informacijos, ji gali biiti pacientui teikiama tik tuo
atveju, jei del paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims, kilti grésm¢ vieSajai tvarkai ir saugumui.
dokumentais, i§skyrus atvejus, kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy
jo gyvybei (apie tai sprendZia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje. Pacientg su
jo medicininiais dokumentais supaZindina jo Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytojas ir/ar
gydytojas psichiatras, atvejo vadybininkas. Asmens sveikatos priezitiros specialistas, teikiantis
paslaugg, pacientui pageidaujant privalo paaiskinti jo padaryty jrasy asmens sveikatos istorijoje
reikSme.

114.1. Pacientas/jo atstovas, norédamas susipaZinti su jo medicinos dokumenty
originalais gali kreiptis ZodZiu ar rastu ] poliklinikos atvejo vadybininkus, kurie per 1 darbo dieng
sudaro galimybe susipaZinti su paciento pageidaujamais jrasais jo medicinin¢je dokumentacijoje.
Pacientas asmens identifikavimo tikslu turi pateikti asmens dokumenta.
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114.2. Pacientams suteikiama informacija, kad jie turi galimybg patys prisijungti
prie e sveikatos ir susipazinti su esamais jraSais jo medicinin¢je dokumentacijoje, nes visi
medicinos jrasai yra jkeliami j e sveikatag-ESPBI IS.

114.3. Jei kreipiasi susipazinti su medicinos dokumenty originalais paciento atstovas,
turi pateikti atstovo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, atstovavima patvirtinantj dokumenta
(igaliojimg ir jgalioto asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija), jei praSyma teikia vaiko
tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei prasyma teikia globéjas ar riipintojas, — jo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija.

115. Informacija nepilnameciam pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta
jiems suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio
paciento interesus.

116. Nepilnametis 16 mety pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti
savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam sitilomo gydymo. Gydantis
gydytojas nepilnamecio tévy ar globéjy prasymu turi informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus
apie gydyma, taCiau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali buti ir nesuteikta, jeigu tai i$
esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams ir jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip.
Jeigu nepilnameciam pacientui poliklinikos darbuotojai organizuoja stacionariniy paslaugy teikima,
apie tai turi biiti informuojami jo tévai ar globg¢jai.

117. Be rasytinio paciento sutikimo informacija apie jo sveikatg gali buti atskleista:

117.1. asmens sveikatos prieziliros jstaigoms ir darbuotojams, kurie teikia pacientui
paslaugas;

117.2. nepilnamecio paciento jstatyminiams atstovams, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

117.3. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biti
padaryta nusikalstama veika;

117.4. RaSytiniu motyvuotu teismo, prokuratiiros, policijos ar kity valstybés
institucijy, turinCiy teis¢ teisés akty nustatyta tvarka gauti informacijg apie paciento sveikata,
praSymu;

117.5. po paciento mirties — jo jpédiniams pagal testamenta ir pagal jstatyma,
sutuoktiniui (partneriui), t€vams, vaikams.

118. Pacientas ar jo atstovas turi teis¢ prasyti, kad jo 1éSomis pagal poliklinikoje
nustatytus mokamy paslaugy jkainius biity padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento
teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

118.1 Pacientui /paciento atstovui kreipiantis pirmg kartg ar dél dokumenty poreikio,
susijusio su asmens sveikatos prieziiiros ir farmaciniy paslaugy teikimu, uz paslauga mokeéti
nereikia.

VII. AMBULATORINIU KORTELIU, LIGOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

119. Pacientas/ jo atstovas, norédamas gauti paciento medicinos dokumenty kopijas
nedidelés apimties (epikrizes, siuntimo kopijas 1-3 psl. apimtimi ) gali kreiptis Zzodziu ar raStu |
med. registratores, ( pateikdami pacientg ar jo atstovg identifikuojancius dokumentus ), kurios
atlieka ir ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi atiduoda pacientui.

120. Pacientas / paciento atstovas Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymo ir kity teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting informacijg 1§
medicininés dokumentacijos gydytojo diagnozés ir gydymo apraSymus arba kopijas (didesne
apimtimi nei 3 lapy bei medicininiy dokumenty kopijas i§ archyvo), pateikia praSyma rastu,
uzpildant visas grafas bei nurodant, ar kreipiasi dél tos pacCios informacijos I-g, II-3 ar daugiau
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karty. PraSyme turi biiti nurodytas paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono
rySio Nr. ir (arba) el. paSto adresas, jeigu praSymg teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas,
pavarde¢, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

120.1. Prasymas tiesiogiai jteikiamas med. registratoriui, kuri perduoda direktoriaus
sekretoriui-referentui, ir nukreipiama prasymas jvykdymui gydytojams, slaugytojams ar archyvo
darbuotojui.

120.2. Pacientas ar jo atstovas prie praSymo asmens tapatybe patvirtinant] o paciento
atstovas — atstovavimg patvirtinant] dokumentg (jgaliojimg ir jgalioto asmens tapatybeg
patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties
iSrasg, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti
duomenys, ir advokato paZyméjima, jei prasyma teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei
praSymg teikia globéjas ar riipintojas, — jo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopijg ir
teismo sprendimo dél globos ar ripybos nustatymo kopija.

120.3. Kai praSymas siunciamas pastu ar per kurjerj asmens tapatybg¢ patvirtinancio
dokumento ir kity 120.2 p. nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi biiti patvirtinti notaro,
konsulinio pareigiino arba seniiino, arba, jei praSymg teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas, —
advokato.

120.4. Kai prasymas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, asmens tapatybés
dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasiraSyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uZtikrinan¢iomis
galimybe nustatyti praSyma teikiancio asmens tapatybe ir teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

120.5. Alytaus poliklinikos sekretorius-referentas patikrina ar gautas prasSymas atitinka
aprasSe nurodytus reikalavimus gauti informacija, informuoja pareiSkéja apie rasytinés informacijos
teikimo paslaugos apmokejimo tvarka, jei rasytiné informacija teikiama ne sveikatos prieziiiros
tikslais ir ne I —g karta. Jei pacientas (jo atstovas) atsakyma mokamai teiktos paslaugos nori gauti
pastu, buhalterija iSsiuncia e sgskaitg.

120.6. Jei prasyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie
praSymo pridéti ne visi 120.2 punkte nurodyti dokumentai, poliklinikos sekretorius-referentas ne
véliau kaip per 5 darbo dienas praSyme nurodytu biidu nurodo iStaisyti trukumus.

120.7. Kai dél raSytinés informacijos suteikimo kreipiasi kiti asmenys kartu su
prasymu privalo pateikti paciento sutikimg gauti raSyting informacijg i§ jo medicininiy dokumenty.

120.8. Pacientui /paciento atstovui kreipiantis pirmg kartg ar dél dokumenty poreikio,
susijusio su asmens sveikatos priezilros ir farmaciniy paslaugy teikimu, uz paslauga mokeéti
nereikia.

121.Visi prasymai teikti raStu ar per kurjerj, el. paStu registruojami direktoriaus
sekretoriate DBSIS sistemoje.

122. Jei praSymas atitinka teisés akty nustatytai tvarkai teikti raSyting informacija,

praSymas vykdymas.

122.1. Gydytojas praSomga informacija pateikia F 027/a (ISraSas i§ asmens medicininiy
dokumenty), ja patvirtindamas gydytojo spaudu ir paraSu arba E 027, patvirtinta gydytojo
elektroniniu parasu.

122.2. Jei reikalinga medicininiy dokumenty kopija, apyl. administratoriai kartu su
gydytoja atrenka ir atlieka praSyme nurodytos medziagos kopijas, sunumeruoja. Kopijas patvirtina
sekretoriate direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka.

122.3. Archyvo dokumentus kopijuoja ir tvirtina archyvaras.

122.4. Rasytin¢ informacija paruoSiama ne véeliau nei per 10 darbo dieny, skubiais
atvejais, kai asmens pateiktame praSyme yra nuoroda ,,skubos tvarka*“ — ne véliau nei per 3 darbo
dienas nuo paciento kreipimosi raStu dienos.

123. Tuo atveju, kai Alytaus poliklinika neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), sekretoré referenté apie tai
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informuoja pareiSkéja rastu ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija
gavimo dienos.

124. Informacijos teikimo tvarka detalizuoja poliklinikos direktoriaus jsakymu
patvirtintas Informacijos valdymo procediiros aprasas, kuriame yra nustatyta informacijos apie
pacientg teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarka ir RaSytinés informacijos apie pacientg ir
jam suteiktas paslaugas teikimo tvarkos aprasas.

125. Be paciento sutikimo jo medicininiai dokumentai, jy nuorasai, kopijos gali biiti
18duodami Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytoms institucijoms, gavus jy rastiska prasSyma,
kuriame jvardytas juridinis pagrindas $ig informacija suteikti.

VIII. JSTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO
LAIKAS

126. Poliklinikos administracijos darbo laikas pirmadieniais — penktadieniais nuo 8:00
iki 16:30 val., piety pertrauka nuo 12:00 iki 12:30 val. Administracijos darbo laikas prie§ Sventine
dieng trumpinamas viena valanda.

IX. DARBO SAUGA REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU NUOSTATOS

127. Poliklinikos teritorija ir patalpos turi buti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

128. Poliklinikos patalpose ir teritorijoje riikyti draudziama.

129. Poliklinikos darbuotojams draudziama poliklinikoje buti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

130. Poliklinikos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones,
transportg, elektros energija ir kitus materialinius iSteklius, saugoti jiems iSduotas darbo priemones
ir, nutraukus darbo sutart], graZinti jas atsakingam asmeniui.

131. Poliklinikos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
rySiais, kanceliarinémis ir kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

132. Darbuotojai privalo laikytis jstaigos vadovo patvirtinty darbuotojy saugos ir
sveikatos vietiniy (lokaliniy) norminiy teisés akty bei zinoti darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy
teisés akty, su kuriais supazindinami pasirasSytinai, reikalavimus.

133. Darbuotojai (pagal darbo vietas ir darbo pobiid}) privalo biiti susipazing ir laikytis
cheminiy medziagy, preparaty saugos duomeny lapuose, irenginiy naudojimo instrukcijose
gamintojo nurodyty gaisrinés saugos reikalavimy, vengti veiksmy ir nesudaryti salygy kilti ar jam
iSplisti.

134. Poliklinikos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti higienos normy, laikytis
atlieky nukenksminimo tvarkos, privalo iSmanyti (pagal savo kompetencija) reagenty sandéliavimo,
i1$fasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo btidus.

135. Asmens sveikatos prieziliros specialistai ir registratiiros darbuotojai privalo dirbti
vilkédami §varig ir tvarkingg darbo apranga.

136. Poliklinikos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmes, ateiti ir iSeiti i§ darbo
laiku, pagarbiai ir dalykiSkai bendrauti su darbuotojais, lankytojais ir pacientais, vykdyti
poliklinikos direktoriaus, jo pavaduotojo, tiesioginiy vadovy ir/ar administracijos darbuotojy
nurodymus.

137. Poliklinikos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams
apie i8kilusius konfliktus ar nesklandumus bendraujant su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ar
kitais darbuotojais.
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138. Darbo metu poliklinikos darbuotojai privalo segeti galiojancius darbo
pazymeéjimus, iSduotus lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka.

139. Poliklinikos darbuotojai persirengti, laikyti darbo apranga, ne darbo drabuzius,
asmeninius daiktus, valgyti turi specialiai tam skirtose patalpose.

140. Poliklinikos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai ir/ar jy
atstovai biity tik darbuotojui esant.

141. Poliklinikos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo
vieta, 1Sjungti elektros prietaisus, uzsukti vandens Ciaupus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

X.  PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU, PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

142. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento biiklé vizito pas gydytoja
metu ir pan.), pacientui pageidaujant jo turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir/ar
pinigai gali biiti saugomi poliklinikos kasoje.

143. Laikinai saugoti priimtos vertybés sudedamos j voka, ant jo uZraSomas paciento
vardas, pavardé, kontaktinio asmens telefonas ir adresas. Vokas su materialinémis vertybémis
dalyvaujant pacientui uzklijjuojamas ir antspauduojamas priimanc¢io darbuotojo antspaudu. Ant
uzklijos pasiraso pacientas. Jeigu pacientas nerastingas ar d¢l sveikatos biiklés negali pasirasyti, ant
uzklijos pasiraSo du poliklinikos darbuotojai.

144. Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti
materialiniy vertybiy aktas ne véliau kaip ta pacia dieng perduodamas kasininkui — jis registruoja
praSyma registracijos Zurnale, organizuoja ir uZtikrina materialiniy vertybiy saugojima seife.

145. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam
asmens dokuments, ir/ar pagal norminiy teisés akty nustatyta tvarka jformintg jgaliojima.
Kasininkas, graZinantis materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo jgaliotinio asmens
tapatybe. Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems paciento
paveldétojams, pateikusiems paveldéjimo liudijimg ir savo asmens dokumentus.

146. Netikétos paciento mirties atveju poliklinikos patalpose paciento turimi dirbiniai
1§ brangiyjy metaly, pinigai, asmens dokumentai ar kiti daiktai tiksliai, teisingai surasomi laisvos
formos raStu. Rasta pasiraSo maziausiai du medikai, skyriaus ved¢jas ir asmuo, buves kartu su
pacientu ar ji atlydéjes. SuraSius minétus daiktus aprasas kartu su daiktais registruojamas ir
saugojamas sekretoriate. Aprase nurodyti daiktai atiduodami asmenims, jstatymy numatyta tvarka
galintiems juos priimti.

147. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo
patikrinti voko turinj ir poliklinikos saugomame praSymo egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti,
kad visos vertybés grazintos, pretenzijy poliklinikai neturi ir ateityje neturés. Atsiimdamas
materialines vertybes pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraso savo varda, pavarde, datg ir
pasiraso. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas, parasu patvirtings materialiniy vertybiy grazinima,
netenka teisés ateityje reiksti bet kokias pretenzijas dél Sio turto.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

148. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

149. Su taisyklémis pasirasytinai privalo susipazinti visi Alytaus poliklinikos
darbuotojai. Uz taisykliy pazeidimg poliklinikos darbuotojams gali buti taikoma drausminé
atsakomybé.

150. Taisyklés jstaigos direktoriaus jsakymu gali buti pildomos ir/ar keifiamos
pasikeitus  poliklinikos darbo organizavimui ar jsigaliojus naujiems teisés aktams,
reglamentuojantiems asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima.
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152.Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys
filmuoti ir/ar fotografuoti poliklinikos teritorijoje, privalo tai suderinti su poliklinikos
administracija, ir gave paciento sutikima.

153. Taisyklés skelbiamos poliklinikos interneto svetainéje www.apoliklinika.lt,
DBSIS, skelbimy lentoje.



http://www.apoliklinika.lt/
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