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VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS POLIKINIKOS DARBUOTOJU ELGESIO
KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

I' VieSosios istaigos Alytaus poliklinikos (toliau - Poliklinika) darbuotojq elgesio
kodeksas (toliau - Kodeksas) nustato pagrindinius poliklinikos darbuorojq (toliau - darbuotojai)
elgesio principus, kuriq.jie privalo laikytis darbo metu,

2. Sio Kodekso tikslas yra kurti geranori5k4 darbo aplink4, ugdyi profesing kompetencij4
bei tinkamus ir efektyvius Poliklinikos darbuotojq tarpusavio rySius, pagarbius tarpusavio
santykius ir santykius su pacientais, jq atstovais, didinti Poliklinikos darbuotojq reputacij*
visuomeneje, pacientq ir jq atstovq pasitikeiim4 Poliklinika, kurti antikorupcinE aplink4 ir valdyti
interesq konfliktus.

3' Darbuotojas privalo ispeti kit4 darbuoto.i4 apie jo elgesi, jeigu jo elgesys galimai
paLeidlia KodeksQ. Darbuotojai privalo uZkirsti keli4 Kodekso, kitq darbuotojq etikos ir elgesio ir
(ar) darbo santykius reglamentuojandirT teises akt4 paleidimams, netoleruoti Poliklinikos
darbuotojq neeti5ko elgesio, nekompetentingq ir (ar) neteisetq veiksmq ir nedelsiant imtis
priemoniq jiems nutraukti. Jeigu darbuotojo ispejimas apie galimai Kodeks4, kitus darbuotojq
etikos ir elgesio ir (ar) darbo santykius reglamentuo.jandius teises aktus paZeidZianti elgesi
neveiksmingas, informuoti apie tai Poliklinikos atsakingus darbuotoius. Taip pat darbuotojai
privalo praneSti apie galimai darbuotojo ar jq grupes taikom4 ar taikyt4 nereglamentuot4 elgesi
(taikomas nefbrmalias taisykles), u.jimq, elgesi, kuriuo galimai Leidiliamas darbuotojq ir (ar)
pacientq asmens orumas, motyvacija dirbti ar gydytis, bendrauti, i5sakyti nepasitenkinim4 ar
kritik4, ir trukdym4 tobuleti darbuotojo profesineje veiklo.ie.

4. Kodekse vartojamos s4vokos:
4'1. Korupcijos prevencija - korupcijos prieZasdiq, s4lygq atskleidimas ir Salinimas

sudarant bei igyvendinant atitinkamq priemoniq sistemE, taip pat poveikis asmenims siekiant
atgrasinti nuo korupcinio pobtrdZio nusikalstamq veikq darymo..

4'2. Yadovas - valstybes tarnautojas, konkurso bldu priimtas vadovauti poliklinikai,
kurios steigejas yra Alytaus miesto savivaldybe.

4.3' Artimi asmenys - deklaruojandio asmens sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai
partneryste iregistruota istatymq nustatyta tvarka (toliau - partneris), taip pat jq ir deklaruoiandio
asmens tevai (iteviai), vaikai (ivaikiai), broliai (ibroliai), seserys (iseseres). seneliai, vaikaidiai ir
jq sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai.

4.4. lnteresq konfliktas - situacija, kai deklaruo.iantis asmuo, atlikdamas tarnybines
pareigas ar vykdydamas tarnybini pavedim4, turi priimti ar dalyvauti priimant sprendim q arba
ivykdyti pavedim4, kurie susiiE ir su jo privadiais interesais,

4.5, Privatiis interesai - deklaruojandio asmens (ar jam artimo asmens) suinteresuotumas
asmenine turtine ar netufiine nauda, deklaruojandio asmens (ar jam arlimo asmens) moraline
skola, moralinis isipareigojimas ar kitas pana5aus pobudZio interesas deklaruojandiam asmeniui
atliekant tarnybines pareigas.

4.6. Vie5ieji interesai -visuomenes suinteresuotumas, kad deklaruojantys asmenys visus
sprendimus priimtq nesali5kai ir teisingai.



II. POLIKLINIKOS DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

5. Poliklinikos darbuotojai privalo laikytis siq elgesio principq:
5'1' Asmenines atsakomybes principo. Darbuotoiai teises aktq nustatyta tvarkapaaiskina ir pagrindzia savo sprendimus ar veiksmus. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimaineteisdtus pavedimus, taip pat iei pavedimui vykdyti trfiksta ig[dZiq, istekliq ar kompetencijos, irapie tai informuoti pavedimo davej4 ir atsaking4 darbuotojq, Darbuotojai asmeniskai atsako uZsavo (iskaitant kolegialius sprendimus) veiksmq ir neveikimo padarinius, uzduodiq igyvendinim4,informacijos ir dokumentq tinkam4 naudojim4 bei konfidencialumo laikym4si, tinkam4,rtJpesting4, kvalifikuot4 ir atsaking4 savo pareigq atlikim4. Darbuotojai, tiesioginiam ir (ar)Poliklinikos vadovui reikalaujant, ar vadovaujantis teises aktq reikalavimais, atsiskaito uZ savoveikl4.

5'2' Bendradarbiavimo ir pagalboi principo. Darbuoto.iai rrlpinasi emociskaipalaikandio tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu,santykius su pacientais grindZia savo paties mandagiu elgesiu, demesingumu, atjauta,geranoriskumu, domejimusi savijauta ir sunkumais. Darbuotoiai privalo maLintidel sprendZiamqproblemq kylandi4 itampq, sprgsti konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio priesiskumo ar nuteiktidarbuotojus pries kitus kolegas. Nelei dLiama tureti tiksl4 isvaryti ar isguiti darbuotoj4 iSPoliklinikos, jo padalinio ar bendradarbiq bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo,problemq sprendimo ir isitraukimo i darbo ir bendruomenes veikl4.
5'3' Konfidencialumo principo' Darbuotoiai privalo neslcleisti vienq is kitq suZinotos

asmeninds informacijos, isskyrus teises aktq nustatytas isimtis. visais kitais atvejais darbuotojaivadovaujasi teises aktais nustatltomis konfidencialios informacijos saugojimo s4lygomis irtvarka' darbo metu gaut4 informacij4 naudoja taip, kaip nustato poliklinikos vidaus dokumentai irkiti teises aktai.

5'4' Lojalumo principo' Darbuoto.iai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenesgeroves' Poliklinikos tikslq. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir viesq pasisakymq, kuriegaletq diskredituoti darbuoto.io Poliklinikos vard4, silpninti visuomends pasiiit elim* darbuotojuir Poliklinika' Infbrmacijos apie neteisetas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principopaZeidimu,

5'5' Naujoviq ir atvirumo permainoms principo. Darbuoto.iai turi b[ti atviri kitokiarnpoZiDriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovems, turi ieskoti naujq ir veiksmingq b6dq, kaipgeriau sprgsti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo profesing veikl4,taikyti paZangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzd1ius. visadaveikti profesionaliai, siekti LodLio ir veiksmo vienybes, pripaZinti savo darbo klaidas ir jas taisyti,vieni kitiems padeti isvengti darbo klaidq ir nesusipratimq, vieni kitiems suteikti trflkstam4 darbuiir bendravimui reikaling4 infbrmacij4.
5'6' NesavanaudiSkumo principo. Darbuotoiai privalo naudoti jam patiket4 poliklinikos,

valstybes ir (ar) savivaldybiq turt4, darbo -.,, gur,[ informacij4, iurnyting padetf ir darbqvisuomends gerovei, nesiekti asmenin6s naudos ir neteisdto poveikio kitq asmenq sprendimams.
5'7' Padorumo principo. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaisiingai, nepriimti dovanq,pinigq ar paslaugq, nepagristq lengvatq ir nuolaidq is fiziniq ir juridiniq asmenq, aiskiai apie raizodaiu pasakyti ir elgesiu tai parodyti. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku irkompetentingai, su darbuotojais ir pacientais bei lq uistouais b1ti pagarbus, tolerantiSki irpaslaugus, konfliktines situaciias sprgsti taikiai ir mandagiai, stabdyti ,.t ruutinio oil;;;;",-"pasireiskimus' Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio, kuris galetq kenkti darbuotojo asmens



garbei ir orumui bei profesijos prestizui. Polikliniko.ie ir jos teritorijoje darbuotojai turi deveti
Svari4 ir tvarking4, teises aktq numatytais atvejais - speciali4 aprangE, ner[kyti (i5skyrus
specialiai tam irengtose vietose), nevartoti alkoholio, narkotiniq ar psichotropiniq medZiagq.

5.8' S4Ziningumo ir nesali5kumo principo. Darbuoto.iai privalo b[ti objektyvDs, priimti
teisingus ir pagristus sprendimus, veikti vadovaudamiesi viesaisiais ir pacientq sveikatos ir
geroves interesais, iSklausyti visq suinteresuotq pusiq argumentus ir pateikti informacij4, kuri
padetq priimti tinkamiausi4 objektyvq sprendim4. Darbuotojai turi vienodai elgtis vieni su kitais,
pacientais ir jq atstovais, be simpatijq ar i5skirtinio demesio atskiriems asmenims ar jq grupems.

5'9. Skaidrumo ir vie5umo principo, Darbuotojq veikla, atsiZvelgiant i teises aktq
reikalavimus, turi blti vieSa, suprantama ir atvira ivertinti. Darbuotojai poliklinikos atsakingiems
asmenims praneSa apie Poliklinikoie taikomas neformalias taisykles, teises aktq nustatyta tvarka
uztikrina savo veiksmrl ir sprendimq vie5um4, prireikus pateikia savo sprendimq priemimo
motyvus bei teikia reikiam4 informacii4 kitiems darbuotojams, pacientams ir jq atstovams.
Viesumo principas gali buti ribo.iamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybes ar komercing
paslapti.

5'10' Teisingumo principo. Darbuoto.iai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas,
privalo vienodai tarnauti visiems zmonems, nepaisant tautyb0s, ,*r.r, [rties, lytines orientaciios,
kalbos, kilmes, socialines padeties, religiniq isitikinimq ir politiniq paLiin4, vadovautis visq
asmenll lygybes istatymui principu. Darbuotoiai privalo vienodai buti teisingi nagrinedami
prasymus, skundus, pareiSkimus, laikyis istatymq ir kitq teises aktq, veikti tik pagal suteiktus
igaliojimus, o svarstant vidaus teises aktq projektus, priimant sprendimus del darbuotojq skyrimo
I pareigas ar atsakomybes - netureti i5ankstiniq nuostatq del tam tikro asmens ar asmenq grupds,
priimti sprendimus vadovauj antis visiems vienodais vertinimo kriteriiais.

III. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6' Uz Kodekso nuostatq igyvendinim4 ir laikymosi prieZiutq yra atsakingas poliklinikos
vadovas.


