PRITARTA

Alytaus miesto savivaldybés tarybos
2019 m. d.
sprendimu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS POLIKLINIKOS
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

ISTAIGOS PRISTATYMAS

VieSoji jstaiga Alytaus poliklinika (toliau — poliklinika), Naujoji g. 48, Alytus, tel.: (8§ 315)
39902, 39 740, faksas 39 902, el. p. alytus@apoliklinika.lt

Poliklinikos dalininku 2018 m. mety pradzioje ir 2018 m. pabaigoje buvo vienas ir tas pats
juridinis asmuo — Alytaus miesto savivaldybé. Dalininko turtinis jnaSas poliklinikos nuosavame
kapitale 2018 m. pabaigoje sudaro 17 377, 20 Eur.

NAUDOJAMOS PATALPOS
1 lentelé
2018 metai
Pastatai (nurodyti adresus) Plotas (pastato ir bendras Pastabos
plotas)
Naujoji g. 48 4 470,71 kv. m Panauda i§ Alytaus rajono
savivaldybés iki 2026.12.31.
Lelijy g. 44 163,83 kv. m Panauda 1§ Alytaus miesto
savivaldybés neterminuotai
Daugy g. SA 711,89 kv. m Panauda i§ Alytaus miesto

savivaldybés iki 2023.03.01.
(Veikla nuo 2013.07.01.)
Ligoninés g. 12 146,35 kv. m Garazy panauda nuo 2013 m.

i§ Alytaus miesto savivaldybés
iki 2028.10.30.

IS viso 5 492,78 (su garazy
plotu)

ISTAIGOS VADOVAS

Direktorius Marius Jasaitis, poliklinika jregistruota 1997-09-25, registravimo Nr. VS 97-3,
istaigos kodas 190272218. Poliklinikos steigéja nuo 2001-05-21 yra Alytaus miesto savivaldybés
taryba. Jstaigos Gkiniai finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.

Poliklinika uZsiima asmens sveikatos priezitros veikla ir teikia $ias paslaugas: pirminés
ambulatorinés sveikatos prieziliros: $eimos medicinos — Seimos gydytojo praktikos, vidaus ligy
gydytojo, vaiky ligy gydytojo, gydytojo akuSerio ginekologo, gydytojo chirurgo praktikos,
odontologijos, pirminés psichikos sveikatos prieZitiros, psichologijos, slaugos, paliatyvios pagalbos,
laboratorinés diagnostikos; antrinio lygio gydytojy specialisty paslaugos: chirurgo, danty
higienos specialisto, kardiologo, endokrinologo, akuserio ginekologo, ortopedo traumatologo, odos
ir veneros ligy gydytojo, vaiky neurologo, vaiky alergologo, echoskopuotojo, neurologo,
otolaringologo, oftalmologo, psichikos dienos stacionaro, psichoterapijos, slaugytojo diabetologo,
kurios apmokamos i§ PSDF biudZeto pagal stutartj su Vilniaus teritorine ligoniy kasa.

VieSoji jstaiga Alytaus poliklinika (toliau — poliklinika) teikia ir asmens sveikatos, ir
socialines paslaugas, turi licencijg dienos socialinei globai nuo 2015-01-01 bei slauga | namus.
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Poliklinika pagal bandomajj Integralios pagalbos plétros Alytaus mieste projekta, kodas
VP1-1.1-SADM-14-V-01-010, ES le3omis teiké integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) i
biity sudarytos geresnés salygos jgyti, patobulinti profesine kvalifikacija ir (arba) dalyvauti darbo
rinkoje, 0 jy globojamiems Seimos nariams sudarytos sglygos kiek jmanoma ilgiau likti gyventi
savo namuose ir gauti reikiamg pagalbg. Pagal nauja Integralios pagalbos j namus projekta,
paslaugy tegstinumas numatytas iki 2020 m. sausio mén.

ISTAIGOS MISIJA, VIZIJA, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Misija — teikti pacientams saugias, kokybiskas, atitinkandias pacienty poreikius ir
interesus, virSijancias juy lukes¢ius, pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugas,
dienos socialines paslaugas asmens namuose, tinkamai naudojantis turimais istekliais, stengiantis
uZtikrinti pacienty privatuma, Zmogi¥kaja pagarbg ir orumg. Aktyviai dalyvauti stiprinant
visuomenés ir asmens sveikata, mokant, prisiimant atsakomybe uZ poliklinikos teikiamas
kompleksines asmens sveikatos priezifiros paslaugas Zmonéms.

Vizija — akredituota pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
reikalavimus atitinkanti pirminés sveikatos prieZidiros jstaiga, teikianti ir antrines specializuotas
ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, paliatyvios medicinos, psichikos dienos
stacionaro bei kompleksines integralios pagalbos j namus paslaugas.

Tikslas — gyventojy sveikatos atklirimas, pricinamas, tinkamas jstaigos licencijose
nurodyty kompleksiniy sveikatos prieZifiros paslaugy suteikimas.

Uzdaviniai:

Gerinti sveikatos prieziliros jstaigos darbo aplinkg darbuotojams ir pacientams.

UZtikrinti ir nuolat gerinti teikiamy sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo organizavima, jy

apimtis ir asortimenta.

3. Didinti ankstyvos diagnostikos ir prevenciniy programy jgyvendinimo apimtis ir
efektyvuma.

4. Uztikrinti ir nuolat gerinti teikiamy sveikatos prieZifiros paslaugy kokybe ir jos valdyma,
paslaugy prieinamumag ir priimtinuma, nuolat tobulinant kokybés sistemos valdyma ir vidaus
medicininj auditg; jtvirtinti nuostats, kad pacientas pats svarbiausias sveikatos prieZifiros
proceso dalyvis.

5. Plesti paliatyvios medicinos, slaugos paslaugy ir kompleksines integralios pagalbos (slaugos
ir globos) apimtis pacienty namuose.

6. Diegti naujas informacines technologijas ple¢iant informaciniy technologijy panaudojima
pacienty registracijai, el. receptams, siuntimams i$radyti, apskaitai, analizei ir kt.

7. Skatinti ir remti darbuotojy profesinj tobuléjimg. Darbuotojy profesionalumas, jy
motyvacija, darbo naSumas, Zmogiski santykiai turi padéti asmeniui i§saugoti ir kuo grei¢iau
susigraZinti prarasta sveikatg.

8. Didinti tkinés-finansinés veiklos efektyvuma.

N +—

SVEIKATOS PRIEZIURA
DARBUOTOJY SKAICIAUS DINAMIKA 2017-2018 M.

Eil. Fiziniy asmeny Fiziniy asmeny skaicius /
Nr. Rodiklis skaicius / etaty etaty skaicius
skaiCius 2017-12-31
2018-12-31
IS viso 302 /273,635 300 /280,215




~
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1. Gydytojai 78 / 66,06 74/ 67,4

2. Vidurinysis personalas 106 /103,525 111/109,605

5r Kitas personalas 41/38,3 42 /38,00
aukStuoju i$silavinimu

4. Kitas  personalas 9/7,00 12/10,5
aukStesniuoju i8silavinimu

5. Kitas personalas 68 /58,75 61 /54,71

2 lentele

Darbuotojy uzimty etaty skai¢ius per metus (2 lentelé) sumazéjo 2,3 procento, t. y. 6,58
etato, 1§ jy gydytojuy sumazejo 1,34 etato, viduriniojo medicinos personalo sumazéjo 6,08 etato

(Saliy susitarimu).

Kito personalo nezymus padidéjimas yra dél vykdomo integralios pagalbos namuose
projekto per SADM dél augancio slaugos ir globos namuose poreikio. I§ viso integralias paslaugas
teikia darbuotojai 42,75 etato apimtimi (padidéjo socialiniy darbuotojy padéjéjy, dirbanéiy ne uz

visa etatg).
VEIKLOS RODIKLIAI
GYVENTOJU SKAICIAUS DINAMIKA 2017-2018 METAIS
3 lentele
RODIKLIS 2018 m. 2017 m. Pokytis | Pokytis
vnt. proc.
Prie poliklinikos prisiraSiusiy 47 826 49 034 -1208 -2,5
| asmeny skaicius prie Seimos
gydytoju ir komandos
IS ju vaiky ir paaugliy 7426 7 863 -437 -5,6
suaugusiy 40 400 41 171 -771 -1.9
prisirasiusiy soc. drausty 45 270 46 413 -1 143 -2.5
prisiraSiusiy nedrausty 2556 2621 -65 -2,5
Psichikos sveikatos centro 54 330 55418 -1 088 -2,0
aptarnaujamy asmenu skaicius
prisiraSiusiy (soc. drausty) skaicius 51 590 52 592 -1 002 -1,9
prisiraSiusiy (nedrausty) skai¢ius 2740 2 826 -86 -3,0
Odontologijos skyriaus 45270 46 413 -1 143 -2,5
| aptarnaujamu asmeny skaicius
| Gim¢é naujagimiy (prirasyty prie 260 350 -90 -25,7
istaigos )
Miré 552 549 +3 +0,5

Kaip matome 3 lenteléje, 2018 m. gruodZio 31 d. prisirase prie jstaigos 47 826 (2017 m. —

49 034), 18 jy 0-18 m. amZiaus vaiky 7 426 (15,52 proc.) (2017 m. — 7 863, 16,04 proc.), t. y. 437
vaikais maZziau, kadangi didesnis jy skai¢ius pereina i suaugusiyjy amziy nei gimsta. 2018 m. 18 m.
sukako 526 asmenims, dauguma jy i§vyksta mokytis i kitus miestus.

2018 m. prie jstaigos prisira$iusiy sumazejo 1 208 gyventojais. ] uZsienj iSvyko lyginant su
2017 m. maziau, t. y., - 747 gyventojai (2017 'm. — 1 222), sugrjZo i§ uZsienio 349 (2017 m. — 367)
gyventojai. 2018 m. padidéjo iSvykimas | kitas Lietuvos vietoves (iSvyko 786, atvyko i kity
vietoviy 563 asmenys).



PRISIRAéIUSIU GYVENTOJU PRIE JSTAIGOS PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIAUS
GRUPES IR DRAUSTUMA 2017-2018 METAIS

4 lentele
Metai Draustumas | Amzius 0—17 18—49 m. >50 m. IS viso
m. Ské./proc. Ské./proc. Ské./proc.
Ské./proc.
2018 Drausti 7 422/99,9 15 983/88.,7 21 865/97.6 45 270/94,7
2018 Nedrausti 4/0,1 2 032/11,3 520/2,4 2 556/5,3
IS viso 7 426/100 18 015/100 22 385/100 47 826/100
2017 Drausti 7 863/99,9 16 801/88.,9 21 753/97,7 46 417/94.7
2017 Nedrausti 4/0,1 2106/11,1 511723 2621/5.3
IS viso 7 867/100 18 907/100 22 264/100 49 038/100

2018 m. (4 lentele) sumazéjo absoliuciais skaiiais prisiradiusiy nedrausty gyventojy ir yra
2 556 (2017 m. pabaigoje buvo 2 621), bet procentais lieka drausty 94,7 proc. ir nedrausty 5,3 proc.
kaip ir 2017 metais. Daugiausia nedrausty, bet prisira$iusiy priec gydymo jstaigos, t. y.
nesirfipinanc¢iy savo sveikatos draudimu susirgus, yra 1849 m. darbingo amzZiaus asmenuy, t. y. — 2
032 (11,3 proc. )

UZ nedraustus, bet prisirasius pacientus poliklinika PSDF 1é8y negauna, nors bitinoji
pagalba jiems teikiama. (2011-05-25 teisés aktais reglamentuotas Lietuvos pilieciy, deklaravusiy
18vykimg | uZsienj, iSbraukimas i$§ draudziamyjy sgraso bei finansavimo nebeskyrimas prira$ytiems,
bet nedraustiems). Dél §ios prieZasties finansavimas negaunamas 5,3 procento (2017 m. — 5,3 proc.)
prisirasiusiems prie poliklinikos gyventojams. Apskritai 2018 m. bendras finansavimas i§ PSDF
nemaz¢jo, padidéjus nuo 2018 m. geguzés 1 d. baziniam paslaugy jkainiui.

APSILANKYMU IR PASLAUGU PAS PIRMINIO LYGIO GYDYTOJUS PAGAL
SPECIALYBES DINAMIKA 2017-2018 METAIS

5 lentele
} I lygio gydytojai Apsilankymai Pokytis per 2018 metus
.r 2018 m. 2017 m. vnt. proc.
| Seimos gydytojai 116 064 117 957 -1 893 -1,6
Vidaus ligy gydytojai 69 638 74 387 -4 749 64 |
Vaiky ligy gydytojai 50 191 53 799 -3 608 -6,7
Akuseriai-ginekologai 18 544 17 533 +1 011 +5,5
Gydytojai chirurgai 15180 16 894 -1 714 -10,1
Gydytojai psichiatrai 19 646 20 516 -510 -2,5
Gydytojai odontologai 31 656 33419 -1763 -5,3
Profilaktinio skyriaus gydytojai 17 366 20 002 -2 636 -13,2
IS viso 338 285 354 507 -16 222 -4,6
Apsilankymai pas I lygio 289 963 297 562 -7 599 -2,6
gydytojus dél ligos, i$ ju
Suaugusiy apsilankymai dél 222 631 227 293 -4 662 -2,1
ligos
Vaiky apsilankymai dél ligos 67 332 70 269 -2 937 4.2
Skatinamosios paslaugos 79 735 78 955 +780 +1,0
(18skyrus valstybines
programas)
Skatinamosios paslaugos pagal 23 897 21172 +2 725 +11,4
valstybines programas




IS viso atlikta skatinamyjy 103 632/2,3 100 127/2,15 +3 505 +3,4
paslaugy ir paslaugy pagal vienam vienam
valstybines programas draustam draustam

gyventojui gyventojui
IS viso pirminio lygio 441 917 454 634 -12 717 -2,8
specialistai atliko paslaugy

Kaip 5 lenteléje matyti, pirminio lygio paslaugy sumazé¢je 2,8 procento, tai yra dél
prisiraSiusiy gyventojy sumazéjimo (sumazéjo 2,5 proc.). Teigiama yra tai, kad 3,4 procentais
padidéjo skatinamyjy ir pagal valstybines programas atliekamy paslaugy kiekis, atlickamas sieiant
anksCiau iSaiSkinti susirgimus. Pvz., ankstyvoji I ligos stadijos piktybiniy naviky diagnostika 2018
m. — 86 atvejai (2017 m. — 63).

Skatinamosios paslaugos (i8skyrus valstybines programas) padidéjo 1 procentu.

Mazéjant gimstamumui, kidikiy ir vaiky skaidiui (gimsta 1,5 kartus maZiau nei
aStuoniolikmeCiy pereina | suaugusiujy grupe), nedidéja fiziologinio né§tumo prieZidros bei
vaikams teikiamos skatinamosios paslaugos absoliudiais skai¢iais. Moksleiviai viena kartg per
metus profilaktiSkai patikrinami — tai sudaro 99,8 % visy moksleiviy, reikalingy patikrinti
profilaktiSkai, bet absoliuciais skaiciais jy patikrinta maziau.

Paslaugy atlickama daugiau nei apsilankymy pas gydytojus, todél kad vieno apsilankymo
metu yra atlickamos kelios paslaugos (ir dél ligos, ir prevencinés). Vieno apsilankymo pas gydytoja
metu 2018 m. atlikta 1,3 paslaugos (2017 m. atlikta 1,3 paslaugos). Tai rodo, kad dirban&iy
gydytojy kruviai neturi tendencijos mazéti. 2018 metais 1-am gydytojo etatui teko 7 340 (2017 m. —
6 448) paslaugos per metus, t. y. -30,5 (2017 m. 29,3) per darbo dieng. Nuo IV ketviréio pradétos
teikti nuotolinés sveikatos paslaugos (NSP), kai pacientams, sergantiems létinémis ligomis,
iSraSomi el. biidu receptai neatvykstant i poliklinikg. Per 2018 m. IV ketv. NSP suteikta 1 489
paslaugos. Nuo 2018 m. rugsejo mén. jvertinama ankstyvojo alkoholio vartojimo rizika.

SKATINAMOSIOS PASLAUGOS PAGAL VALSTYBINES PROGRAMAS 2017-2018

METAIS
6 lentelé
Paslaugos Pavadinimas 2018 m. | 2017 m. | Pokytis | Pokytis
kodas vat. proc.

1844 Gimdos kaklelio citologinio tepinélio | 2 439 2196 +243 +10,0
paeémimas ir rezultaty jvertinimas

1845 Informacijos dél gimdos kaklelio 4974 4142 +832 +16.,7
piktybiniy naviky profilaktikos teikimo

paslauga !

1959 Informacijos del krities piktybiniy | 2608 | 2385 +223 +8,6
naviky profilaktikos ir siuntimas atlikti
mamografija

2029 Informavimo apie didele Sirdies ir| 5120 4 566 +554 +10,8
kraujagysliy ligy tikimybe, pirminés
prevencijos priemoniy plano sudarymo
ir siuntimo i§samiai jvertinti $irdies ir
kraujagysliy ligy tikimybe paslauga

2035 Informavimo apie ankstyvajg priesinés 231 203 +28 +12,1
liaukos vézio diagnostikg ir prostatos
specifinio antigeno (PSA) nustatymo
paslauga (kai PSA kiekis yra 3 ng/ml ir
didesnis)

3496 Informavimo apie ankstyvaja priesinés 927 754 +173 +18,7
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liaukos vezio diagnostikg ir prostatos
specifinio antigeno (PSA) nustatymo
paslauga (kai PSA kiekis yra 1 ng/ml ir
mazesnis) (vyrams iki 59 m. imtinai)

3497

Informavimo apie ankstyvajg prieSinés
liaukos vézio diagnostikg ir prostatos
specifinio antigeno (PSA) nustatymo
paslauga (kai PSA kiekis yra 1 ng/ml,
yra didesnis kaip 1,bet maZesnis
nei3ng/ml (vyrams iki 59 m. imtinai)

549

481

+68

+12,4

3498

Informavimo apie ankstyvajg prie$inés
liaukos vézio diagnostikg ir prostatos
specifinio antigeno (PSA) nustatymo
paslauga (kai PSA kiekis yra 2 ng/ml,
ir maZesnis (vyrams 60 iki 69 m.
imtinai)

637

613

+24

+3,8

3499

Informavimo apie ankstyvajg prie§inés
liaukos véZio diagnostikg ir prostatos
specifinio antigeno (PSA) nustatymo
paslauga (kai PSA kiekis yra didesnis 2
ng/ml, ir maZesnis 3ng/ml (vyrams 60
iki 69 m. imtinai).

125

108

+17

+13,6

3019

Paciento  siuntimas pas  gydytoja
specialistg atlikti kolonoskopija

560

526

+34

+6,1

3023

Informavimas apie storosios Zarnos
vezio ankstyvajg diagnostikg ir iFOBT
rezultaty jvertinimas — nustatymas
iFOBT neigiamas (-)

3 808

3287

+521

+13.7

3024

Informavimas apie storosios Zarnos
vézio ankstyvajg diagnostikg ir iFOBT
rezultaty jvertinimas — nustatymas
iFOBT teigiamas

590

532

+58

+9,8

1921

Kriiminiy danty dengimas silantinémis
medZiagomis (4 danty)

325

409

84

-20,5

1922

Kriminiy danty dengimas silantinémis
medZiagomis (3 danty)

170

229

-59

-25,7

1923

Kriiminiy danty dengimas silantinémis
medZiagomis (2 danty)

403

389

+14

+3,5

1924

Kriminiy danty dengimas silantinémis
medziagomis (1 danties)

431

343

+88

+20,4

IS viso

23 897

21172

+2 725

+11.4

Kaip matyti 6 lenteléje, pagal valstybines programas atliekamy paslaugy 2018 m. atlikta

11,3 procento daugiau nei 2017 m. ir kaip ir kasmet yra didesnis procentas nei vidutiniskai Vilniaus
TLK teritorijoje atlikty paslaugy pirminio lygio asmens sveikatos prieZifiros jstaigy gyventojams.
2018 m. respublikos metiniai 2018 m. rodikliai dar néra skelbiami. SumaZéjes 3-4 danty
silantavimas yra ne tik dél vaiky skai¢iaus mazéjimo, bet daugiau pradéjus silantuoti ankséiau po 1
dygstantj kriiminj dantj.

SKIEPY VYKDYMAS PAGAL IMUNOPROFILAKTIKOS KALENDORIU 2017-2018

METAIS

7 lentelé

Skiepo vakcina

| Paskiepyti 2018

| Paskiepyti 2017 m.

J




m.
atlikta vaiky proc. atlikta vaiky proc.
skaicius sk¢.
tuberkuliozés vakcina 315 316 99,7 335 344 97,4
hepatito B vakcina (vieneri metai) 392 408 96,08 353 366 96,5
difterijos, stabligés, kokliugo, 366 408 90,71 360 366 98,4
poliomielito, B tipo Haemophilus
influenzae infekcijos vakcina (1
metai)
difterijos, stabliges, kokliugo, 388 398 97,49 381 394 96,7
poliomielito, B tipo Haemophilus
influenzae infekcijos vakcina (2
metai)
difterijos, stabligés, poliomielito 386 397 97,23 439 444 98,9
vakcina (7 metai)
difterijos, stabligés vakcina (16 599 607 98,68 485 494 98,2
mety)
tymy, epideminio parotito, 394 398 98,99 361 394 96,7
raudonukeés vakcina (2 metai)
tymy, epideminio parotito, 386 397 97,23 436 444 98,2
raudonukés vakcina (7 metai)
pneumokokinés infekcijos vakcina 388 408 95,1 351 366 95,9
(1 metai)
Vaiky imunoprofilaktikos lygis
pagal valstybés skiepy 3614 3737 96,8 3501 3612 96,9
kalendoriy
Mokami skiepai 1 954 1933
Skiepai nuo gripo nemokamai 1 600 1 400
Pneumokokinés infekeijos vakcina 238 P
pagal indikacijas nemokamai
Paskiepyta i§ viso 7 406 6933

Vaikams laiku atklikta imunoprofilaktika (7 lentelé) ir dél to Alytuje yra geras
imunologinis lygis, nes infekeiniy ligy protrukiy tikimybé yra maZa. 2018 m. pradéti skiepyti
kudikiai nuo meningokoko ir Roto viruso valstybés léSomis, daugiau paskiepyta nuo gripo ir
plauciy uZdegimo pagal indikacijas. Nors pneumokokinés infekcijos vakcina pagal indikacijas
pasiskiepijo daugiau asmeny, tadiau dar neisnaudotos suaugusiyjy, serganéiy létinémis ligomis,
galimybés apsisaugoti nuo sunkios infekcijos valstybés léSomis.

Skiepyti vaikus pagal imunoprofilaktikos kalendoriy atsisake tik 4 tévai (2017 m. — 11
tévy), 26 atsisake skiepyti nuo kai kuriy ligy (ZPV skiepo 11 m. mergaitéms), (2017 m. - 8).

2018 m. daugiau tévy skiepijo vaikus valstybés nefinansuojamomis vakcinomis, t. y. nuo
erkinio encefalito ir meningito. I§ viso mokamai paskiepyta 360 asmeny daugiau nei 2017 metais.

PROFILAKTINIO SKYRIAUS ATLIKTUY PROFILAKTINIU PATIKRINIMU DINAMIKA
2017-2018 METAIS

8 lentel¢
Patikrinimo prieZastis 2018 m. 2017 m. Pokytis skaic./ proc.
Sk¢. asmeny Ské. asmeny
VRM pareiginai - 107
Vairuotojai, pramoginiy laivy 2785 3 890 -1105/28,4
vairuotojai
Ginklo naudotojai 187 113 +74/65,5




ISvykstant j uZsienj 5 10 -5/50

Del darbo, mokslo 10 814 10 302 +512/5,0

I$ viso 13 791 14 422 -631/-4,4
Gydytojai, dirbantys profilaktiniame Apsilankymai | Apsilankymai Pokytis/sk¢./proc.
skyriuje

Seimos ir vidaus 1. gydytojai 17 366 20 002 -2 636/13,2
Otolaringologas 732 1102 -370/33,6
Oftalmologas 1488 1454 +34/2,3
Dermatovenerologas 329 851 -522/61,3 (sirgo)
Neurologas 3 480 3596 -116/3.2

I§ viso | 23395 27 005 -3610/13,4

Profilaktiniame skyriuje apsilankymy daugiau nei apsilankiusiy asmeny, nes daugeliui jy
suteikiamos paslaugos dél keliy priezas¢iy (dél kenksmingy darbo salygy, d¢l vairavimo, ginklo ir
kt.) bei atliekamos kitos paslaugos profilaktiskai ir pagal valstybines programas.

Poliklinikos padalinio — Profilaktinio skyriaus — veikla yra organizuota komandiniu
principu: viename skyriuje dirba $eimos, akiy, ausy ir nosies, gerklés, odos ir veneriniy ligy, nervy
ligy gydytojai. Atvykus dirbandiam asmeniui dél privalomy sveikatos tikrinimy dél vairavimo,
Saunamo ginklo laikymo ir kt. pagal SAM jsakyma Nr. 301 reikalingy specialybiy gydytojy
patikrinimai atliekami Siame skyriuje ta patig dieng. Neturint $iame skyriuje gydytojy specialisty
komandos, gyventojai del specialisty patikrinimy turéty registruotis ir vykti j kitas gydymo jstaigas
ir tai ilgiau uZtrukty. Profilaktinio skyriaus paslaugas pagal teisés aktus apmoka darbdavys arba
pats klientas.

2018 m. sumaz¢jo bendras Sio skyriaus paslaugy skaicius, nedidéjant dirbanéiy gyventojy
skaiCiui. Kad biity pagerintas antrinio lygio specialisty pricinamumas, nuo 2019 m. kreiptasi i
Vilniaus TLK dél antrinio lygio paslaugy teikimo finansuojant PDF lé§omis akiy, ausy, nosies,
gerkles, nervy ligy gydymo paslaugas, darbo medicinos gydytojams — dél lédy, kad jie teikty
paslaugas ne tik profilaktiniais tikslais, bet ir kitiems pacientams, kuriems reikalingos antrinio lygio
specialisty paslaugos dél ligos.

APSILANKYMU PAS GYDYTOJUS DINAMIKA PAS ANTRINIO LYGIO GYDYTOJUS
PAGAL SPECIALYBES 2017-2018 METAIS

9 lentele

Antrinio lygio gydytojai | Konsultacijy skaicius, t. y. I ir IV | Pokytis
specialistai apsilankymas pas gyd. Apsilankymai

2018 m. 2017 m. vnt.
Vaiky neurologas 296 293 13
Echoskopuotojas 934 998 -64
Akugeris ginekologas 4 899 4 063 +836
Chirurgas 514 568 -54
Ambulatoriné chirurgija I 124 67 +57
Ambulatoriné chirurgija I1 187 158 +29
Dermatovenerologas 388 814 -948 (sirgo gyd.)
Ortopedas traumatologas 1440 1238 +202
Vaiky ortopedas traumatologas 446 411 +35
Endokrinologas 568 70 +498
Burnos chirurgas - 1332 -1 332 (gyd.

' nutrauke darbo
sutarti)




Kardiologas 819 742 +77
Diabetiné péda 2332 2 340 -8
Vaiky kardiologas - 20 -20
Neurologas 10 -0 +10
Otorinolaringologas 9 - +9
IS viso konsultacijy 12 966 13114 -148
IS viso apsilankymai pas antrinio
lygio  gydytojus  specialistus 17 321 17 226 +95
(konsultacijos ir II ir III x
apsilankymai, kurie PSDF
neapmokami
Psichikos dienos centras Pacienty sk¢./
(stacionaras ) lovadieniy per
metus.
2018 m. 2017 m. _
| 230/6 137 185 /4 750 +45/1 387 |

Kaip matyti 9 lenteléje, antrinio lygio gydytojy konsultacijy skaigius i8liko panaus, nors
du gydytojai sutart] nutrauké (burnos chirurgas, vaiky kardiologas). Vilniaus TLK 2018 metams
buvo skyrusi didesnius lé3y limitus antrinio lygio konsultacijoms ir beveik visos pirmines
konsultacijos buvo apmokeétos (pagal teisés aktus vir§ skirty 1Sy metams suteiktos paslaugos
apmokamos tik 25-70 procenty, todél vir§ skirty limity suteikty konsultacijy skai¢ius Jstaigai yra
nuostolingas). Teikiamos kardiologo, echoskopuotojo, akuSeriy ginekology, endokrinologo
paslaugos labai pagerino pacientams $iy paslaugy prieinamuma. Antrinio lygio specialisty paslaugy
teikimas labai svarbu trumpinant patekimo pas gydytojus eiles kitose antrinio lygio konsultacinése
poliklinikose bei didéja pacienty istyrimo operatyvumas, paslaugos kokybé.

Psichikos dienos stacionaro paslaugos suteiktos didesniam pacienty skaiiui, tai rodo $io
profilio paslaugy didéjant] poreikj.

POLIKLINIKOJE ATLIKTY LABORATORINIU TYRIMU DINAMIKA 2017-2018

METAIS
10 lentelé
Tyrimy grupé 2018 m. 2017 m. Pokytis ské./proc.
Hematologiniai 49 342 48 950
Bendri klinikiniai 37 687 38 941
(citologiniai)
Biocheminiai 152 588 122 818
18 jy kre$éjimas 12 598 12 094
Infekcinés serologijos 911 -
Imunologiniai - 32 633
IS viso 253 126 243 342 +9 784 /4,0
| IS jy mokami 6 020 5 794 +226/3,9

*Pastaba. Higienos departamentas pakeites laboratoriniy tyrimy skai¢iavimo metodinius
nurodymus, todel 2018 metais ,,imunologiniai* priskai¢iuojami prie biocheminiy tyrimy ir pokytis
pagal eilutes nevertintinas.

Laboratoriniy tyrimy 2018 m. atlikta daugiau 4 proc. nei 2017 m. didéjant pacienty
atlickamy tyrimy mokamai. Mokamy tyrimy padidéjimas yra pagiy pacienty iniciatyva, kada
nenorint vykti lantrinio lygio gydytojy konsultacijai atliekami tyrimai mokami ir nesant nuokrypiy
nuo normos, jvertinama buklé Seimos gydytojo. Dalis bendry klinikiniy tyrimy, pvz: ENG,
pakeiCiama tikslesniu biocheminiu tyrimu CRB ir kt. Tai prisideda ne tik prie diagnostikos, bet ir
gydymo kokybes, tiksliau jvertinant antibiotiky skyrimo indikacijas. Dalis antrinio lygios skiriamy
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tyrimy dél jy mazy apiméiy yra poliklinikai nerentabilds ir jie atliekami Alytaus apskrities S.
Kudirkos ligoninéje apmokant uz juos pagal sutartj.

2018 m. pabaigoje pradéti atlikti gripo testai greitai gripo sukeléjo diagnostikai epidemijos metu
labai pasiteisino. Tai padéjo gydytojams laiku patvirtinti gripo diagnoze, skirti atitinkama gydyma,
kad biity i§vengta, komplikaciju, sumazintas stacionariy paslaugy poreikis.

POLIKLINIKOJE ATLIEKAMI DIAGNOSTINIAI TYRIMAL PROCEDUROS,
MANIPULIACIJOS 2017-2018 METAIS

11 lentelé

I Tyrimy grupé 2018 m. 2017 m. Pokytis

Danty rentgenogramos / i§ 12 580/2 314 14 491/2 954 -1 911/-640

ju panoraminés rentgeno-

gramos

Funkcinés diagnostikos 24 418 20 968 +3 450

tyrimai (EKG

elektrokardiogramos ir kt.)

Endoskopijos tyrimai 705 715 -10

Ultragarso tyrimai 7176 6573 + 603

Injekcijos, lasinés infuzijos 25109 25 866 =757

inhaliacijos ir kt.

IS viso 69 988 68 613 +1 375

Kaip matyti 11 lentel¢je, danty rentgenogramy  atlikta maziau tiek paprasty, tiek
panoraminiy nesant didesnio poreikio. Labai padidéjo atlikty elektrokardiogramy, tai uztikrina
didesnj pacienty sauguma tiriant ir gydant dél Sirdies ir kraujagysliy susirgimy. Centralizuotas
procedirinis kabinetas daugeliui pacienty padeda ne tik gauti skubig pagalba, bet prisideda prie
stacionariy paslaugy poreikio sumazinimo.

VAIKU IR SUAUGUSIYJY ILGALAIKIO STEBEJIMO PO UMIU IR DEL LETINIU
SUSIRGIMU APIMTYS 2016-2017 METAIS

Vaiky ir suaugusiyjy ilgalaikio stebéjimo po imiy ir dél létiniy susirgimy apimtys 1
000 gyventojy:

Suaugusiyjy:
2018 metais 23 547, tai yra 520—1 000 drausty suaugusiyjy;
2017 metais —23 117, tai yra 594,0 — 1 000 drausty suaugusiyjy.

Vaiky:
2018 metais — 1 791, tai yra 241,2 — 1 000 vaikuy;
2017 metais — 1 910, tai yra 242, 5 —1 000 vaiky.

llgalaikio stebéjimo apimtys dél Gmiy ir letiniy susirgimy didéja daugiausia dél to, kad
santykinai daugéja prisirasiusiy vyresnio amZiaus gyventojy skai¢ius suaugusiyjy grupéje, kuriems
reikalingas ilgalaikis stebéjimas, nuolatinis gydymas, reabilitacinés priemonés, slauga namuose ir
kt. Didéja serganéiy endokrininémis ligomis, ypa¢ cukriniu diabetu, kraujotakos sistemos,
cerebrovaskulinémis, onkologinémis ligomis. Sumazéjo sergamumas infekcinémis ir parazitinémis,
virSkinimo  sistemos, jungiamojo audinio ir skeleto raumeny sistemos ligomis. Pirminio lygio
gydytojai 2018 m. nustaté 87 [ (0 ) stadijos onkologinius susirgimus (2017 m. — 63).

Vaiky su létiniais susirgimais, kuriems reikalingas ilgalaikis stebéjimas, 2018 m. — 1 791
(2017 m . -1 910), t. y. 119 maZiau absoliudiais skai&iais nei 2017 m. ir tai sudaro 24,1 2017 m. -
24,2 proc.) visy 0-18 m. amziaus prisiraiusiyjy.

Vaiky sergamumas létinémis ligomis turi tendencija mazéti. 2018 m. sumazéjo
sergamumas kvépavimo, virSkinimo sistemos ir gimusiy su lgimtomis formavimosi ydomis ir
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chromosomy anomalijomis. Sergamumas onkologinémis ligomis liko panaSaus lygio. I§ viso
onkologinémis ligomis serga 19 0—18 m. amZiaus vaiky (2017 m. — 20).

PRIE POLIKLINIKOS PRISIRASIUSIUJU GYVENTOJU MIRTIES PRIEZASCIU
STRUKTURA 2017-2018 METAIS

12 lentelé
Mirtys pagal priezastis 2018 metais 2017 metais
Ské. % Ske. | %
Sirdies ir kraujagysliy 317 57,4 299 54,4
sistemos ligos
Piktybiniai navikai 125 22,64 128 23,3
Kvépavimo sistemos ligos 16 2,90 20 3,6
[Sorinés priezastys (traumos, 31 5,62 42 7,6
apsinuodijimai, saviZzudybés,
autojvykiai ir kt.)
Kitos mirties prieZastys 63 11,4 60 10,9
IS VISO 552 549

2018 m. prie poliklinikos prisiraiusiy gyventojy miré 3 asmenimis daugiau (12 lentelé).

Mirtingumas dél Sirdies ir kraujagysliy ligy i$lieka 2018 m. pirmoje, nuo onkologiniy susirgimy —
antroje vietoje. Sumazéjo mirdiy nuo iforiniy prieZasCiy (traumy, apsinuodijimy, savizudybiy,
autojvykiy ir kt.). 2018 m. gyvenima savizudybe baige 8 asmenys (2017 m. ir 2016 m. — po 12,
2015 m. — 22, 2014 m. — 23, 2013 m. — 57 ). Savizudybiy sumazéjimui didZiausig reik§me turéjo
Psichikos dienos stacionaro (nuo 2013 m. liepos mén.) specialisty komandos teikiamos paslaugos

asmenims, sergantiems depresija ar kitomis psichinémis ligomis. Mirtys nuo traumy nemazéja.
Alytaus mieste gimstamumas ir toliau maZéja, net tre¢dalis naujagimiy gimé uZsienyje.
2018 m. Alytaus mieste gimé 523 (2017 — 615, 2016 m. — 578, 2015 m. — 596), 1§ jy 146
gime uZsienyje (2017 — 158, 2016 m. — 155 ,2015 m. — 165).
2018 m. — viena Alytaus apskrities sutrikusio vystymosi namy gyventoja dél apsigimimy
Q04.39. (2017 m. — 0 kadikiy). 2018 m. miré 1 vaikas (A41.8), kuriam apsigimimo fone i3sivysté
sepsis. (2017 m. vaiky, prisirasiusiy prie poliklinikos, mirusiyjy nebuvo).

PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRE STEBIMU LIGU REGISTRO DUOMENU
DINAMIKA 2017-2018 M.

13 lentelé
' Metai 2018 m. 2017 m. Pokytis Pokytis
vnt. proc.
IraSyty j stebimy ligy registra skaiéius 2 820 2 883 -63 -2,2
S ju:
su psichine negalia 639 735 -96 -13.1
vaikai iki 16 m. su psichine negalia 130 126 +4 +3,2
atlikty ekspertiziy skaiéius 320 317, tai +3 +1,0
atlieka
policija ir
prokuratiira
[raSyty j priklausomybiy ligy registra 988 941 +47 +5,0
i8 jy:
priklausomybé narkotikams 110 105 +5 +4.8
priklausomyb¢ alkoholiui 878 836 +42 +5,0
alkoholinés psichozés 66 43 +23 +53.5
IS viso 3 808 3824 -16 -0,4
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Psichikos sveikatos centre skai¢ius gyventojy, jraSyty j stebimy ligy registra, islieka
panasaus lygio su didéjimo tendencija asmeny, Irayty j priklausomybés ligy registrg (13 lentele).
Padidéjo asmeny priklausomy nuo alkoholio 5 proc., nuo narkotiky 4,8 proc., o nuo alkoholinés
psichozes padidejo net 53,5 proc.

Pagal 2009 m. Jungtinéms tautoms parengta programg gautas finansavimas ir 2010 m.
pradétas ir vykdomas pakaitinis gydymas metadonu. Besigydanciy metadonu yra 5 pacientai. Jy
sumazgjo del patekimo j jkalinimo jstaigas bei gydymosi rezimo paZeidimy.

IS Europos struktiriniy fondy 163y 2010 m. gruodzio 17 d. SAM patvirtintas Psichikos
dienos stacionaro jkiirimo projektas 2012 m. jgyvendintas ir 2013 m. ikurta 19 dienos stacionaro
lovy psichine liga sergantiems pacientams. Psichikos dienos stacionaro paslaugos pradétos teikti
nuo 2013-07-01. Dienos stacionare 2018 m. jas gavo 230 (2017 m. — 185) pacienty. Dienos
stacionare 2018 m. jvykdyta 6 137 (2017 m. — 4 750 ) lovadieniai. Vidutini$kai 1 pacientas gavo
paslaugas — 26,6 dienas (2017 m. — 25,6) (PSDF finansuojama ne daugiau kaip 30 dieny per metus),
vadinasi, dienos stacionaro paslaugomis naudojosi ir daugiau pacienty, ir 1 d. ilgiau nei 2017 m.
Kickvienam pacientui atliekamas psichikos biklés Ivertinimas, psichodiagnostika-paZintiniy
procesy asmenybés ir psichoemocinés biklés psichologinis jvertinimas, taikomas medikamentinis
gydymas, individuali ir grupiné terapija, psichoterapija, medicinos psichologo konsultacijos,
socialinio darbuotojo pacienty ir jy Seimos nariy konsultavimas. Labai pladiai taikoma uzimtumo
terapija: muzikos, dailés, pie§imo ant vandens, $viesos terapija, audiovizualiné relaksacija,
kompiuterinio rastingumo mokymas, masazas kineziterapija ir kt. Pacientai gauna maitinima,
maisto gaminimo jgiidzius. Tai pagerina psichikos ligoniy gydymo ir gyvenimo kokybe, skatinama
neprarasti buitiniy ir darbiniy jgidZiy savarankiskumo, psichologinio bendravimo, fizinés
reabiliatacijos neatitriikstant nuo namy ir eimos kasdieniy reikaly. Tai pagerina jy psichosocialinj
komfortg bei jy s¢ckmingg integracija j visuomeng. Apie pacienty pasitenkinima paslauga byloja jy
radtiSkos padékos pacienty atsiliepimy knygoje bei lvairios meninés raiSkos formomis sukurti
darbai, tape jstaigos reprezentavimo priemone, o svarbiausia — mazeja savizudybiy.

SLAUGOS IR PALIATYVIOS MEDICINOS PASLAUGOS NAMUOSE 2017-2018

METAIS
14 lentelé
' Rodiklis 2018 m. 2017 m. Pokytis Pokytis
vnt. proc.
Slaugos paslaugos namuose 12 293 11 965 +328 +2.7
Paliatyvios medicinos paslaugos 4 489 4377 +112 +2,6
| I8 viso 16 782 16 342 +440 +2,7

Did¢ja pacienty namuose atliekamos slaugos ir paliatyvios medicinos paslaugos (14
lentel¢). Tai yra paslaugos j namus ir ju daugéja ne tik del teisés aktais pasikeitusio
reglamentavimo, bet ir vis didéjanéio asmeny skaiciaus, kuriems pripaZinta nuolatinés slaugos ar
prieziliros nuolatiniai poreikiai. Poliklinikoje prisira8¢ asmenys, kuriems NDNT pripaZinta
nuolatinés slaugos poreikis 2018 m. — 695 (2017 m. — 802), o nuolatinés prieZitiros poreikj turintieji
asmenys 168 (2017 m. — 77), i§ viso 863 (2017 m. — 879). Nuo 2019 m. keisis specialiy poreikiy
nustatymo teisiné baze (slaugos poreikiai bus I ir II lygio), 2018 m. padidéjo turinéiy nuolatinés
prieZiros poreiki, nezenkliai sumazéjo turindiy pripazintg nuolatinés slaugos poreiki.

Paslaugas atlieka bendruomenés slaugytojai ir paliatyvios medicinos komanda. Paliatyvios
medicinos paslaugai i§skirtas atskiras transportas be vairuotojo. Paliatyvig paslauga gavo 2018 m.
70 (2017 m. — 55) pacienty. Paslaugos kasdien suteikiamos 25 asmenims. Paslaugy paskyrimai ir
poreikiai yra nustatomi namuose juos aplankant specialisty komandai: $eimos gydytojui,
psichologui, socialiniam darbuotojui, slaugytojoms. Sudaromas paslaugy planas, jis vykdomas ir,
csant poreikiui, koreguojamas paliatyvios slaugos laikotarpiu. DidZiausia slaugos ir globos paslaugy
dalis suteikiama vykdant Integralios pagalbos j namus projekts.
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INTEGRALIOS PAGALBOS SLAUGYTOJU ATLIKTOS PROCEDUROS NAMUOSE
2017-2018 METAIS

15 lentele
Pokytis Pokytis proc.
Eil Metai Metai abs. sk¢.
Nr. Procediiros pavadinimas 2018 2017
1 | Kraujo paémimas tyrimams 198 215 -17 -8,6
Injekcijos j veng 133 190 -58 -42.,9
3 | Injekeijos j raumenis 138 225 -87 -63,0
4 | Injekcijos po oda (insulinas) 612 586 +26 +4,4
5 | LaSeliné infuzija 232 229 +3 +1,3
6 | Zaizdy tvarkymas, perri§imai 737 995 258 -35,0
7 | Stomy prieziira 1 41 -40 -401
8 | Dreny prieZitra 19 13 +6 +46,2
9 | Kateterio keitimas 295 11 +284 +
10 | EKG uZraSymas 20 22 -2 -9.1
11 | Glikemija (tyrimas namuose) 644 549 +95 +17.3
12 | Slapimo paémimas tyrimams 42 38 +4 +10,5
13 | Atlikti skiepijimai 1 2 +1 +50
IS viso [ 3072 3116 -44 -1,4

Atlikty slaugytojy procediiry namuose poky&iai priklauso nuo gavéjo susirgimo. 2018
metais slaugomi cukriniu diabeto sergantieji salygojo didelj poodiniy injekcijy ir glikemijos tyrimy
poreiki, o maZiau buvo pacienty, kuriems reikalinga stomy prieZitira. 2018 metais namuose
slaugytojo procediry atlikta 44 maziau nei 2017 metais (15 lentelé).

Nuo 2016.05.02 iki 2020.02.15. vykdomas testinis Integralios pagalbos | namus Alytaus
mieste projektas. Testinis projektas finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis pagal 2014—
2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto — socialings jtraukties
didinimo ir kovos su skurdu jgyvendinimo priemonés Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0010 —
Integralios pagalbos | namus salygy aprasa. Skirtas 523 125,00 Eur finansavimas. Vykdant testinj
projektg tesiamas integralios pagalbos paslaugy teikimas, vykdoma konsultacing pagalba $eimos
nariams, keliama darbuotojy kvalifikacija. Paslaugas asmens namuose teikia 42,75 etato apimtimi
(fiz. asmenys — 46). Testinio projekto vykdymo laikotarpiu integrali pagalba nuolat teikiama 80
gavéjy (planuota 75 visam projekto laikotarpiui). Gave paslaugg per testinj projektinj laikotarpj 134
gavéjai, i8S jy 1 vaikas, 16 darbingo amZiaus nejgaliyjy ir 117 senyvo amziaus, konsultuoti 73
Seimos nariai Kvalifikacijos kélimo kursuose, laikydamiesi licencijuojamos veiklos salyguy,
dalyvavo 3 slaugytojai. Kitas personalas buvo mokomas 2016-2017 metais. Visos paslaugos
teikiamos mobilios komandos principu, atsizvelgiant | individualius kiekvieno asmens poreikius,
naudojant techninés pagalbos, slaugos ir darbo priemones, padedancios uZtikrinti tinkamg slaugos
kokybg. V5] Alytaus poliklinikoje suformuotos 4 mobilios komandos, teikian¢ios paslaugas
namuose 5 dienas per savaite. Kickviena komanda apriipinta transportu, biitiniausiomis technines
pagalbos, slaugos ir darbo priemonémis, specialia apranga. I3 viso medicinines paslaugas teikia 4
slaugos specialistai, 12 slaugytojo padéjéjuy, 1 kineziterapeutas, 1 ergoterapeutas, 1 masazuotojas (i$
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viso 18,25 etaty, 20 fiziniy asmeny), o socialines paslaugas teikia socialiniai darbuotojai ir jy
padéjéjai (26 fiziniai asmenys, 24,5 etato).

Tai salygoja 8iy paslaugy vystyma ir plétra vis geriau tenkinant nejgaliy Zmoniy poreikius.
Integrali pagalba asmens namuose mazZina stacionariy slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy
poreikj. Per 2018 metus slaugos ir reabilitacijos suteikta 10 672 slaugos dieny (2017 m. — 11 257) ir
11 408 dienos globos (2017 m. — 10 726) paciento namuose. (Europos socialinio Fondo agentiirai
teikiama informacija kas ketvirtj).

2018 mety antrg ketvirtj savivaldybés biudZeto léSomis buvo teikta psichologo ir
siclovadininko paslauga pacienty namuose. Tai prisidéjo prie integraliy paslaugy kokybes gerinimo
ir pacienty likesciy patenkinimo. I§ viso gavo 105 sielovadininiko ir 36 psichologo paslaugas. Per
projektinj laikotarpj darbo patirtimi dalintasi, parengiant 4 praneSimus, skaitytus Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos sveikatos universiteto organizuotose konferencijose bei
vieSinta spaudoje ,,Alytaus naujienos, ,Lietuvos sveikata®, 1 praneSimas Lenkijos Suvalky miesto
paslaugy centro socialiniams darbuotojams ir 2017 m. straipsnis savaitrastyje ,,Dainavos Zodis*.
2018 m. skaitytas prane$imas ,ES investicijy paramos indélis nejgaliesiems” nejgaliyjy
organizacijy nariams.

Pagal INTERREG projekta su Lenkijos Augustavo savivaldybe 2017 metais pradétas ir
2018 metais baigtas jgyvendinti projektas , Alytaus ir Augustavo savivaldybés — sveikos $eimos
gyvenimo ir vystymosi saugios vietos®, jo tikslas yra mazinti motery ir jy Seimy socialing atskirtj,
uZtikrinant reprodukcing sveikata, perinataline priezifirg, onkologiniy ligy prevencija. Isigyta jranga
ir atlickami ultragarsiniai tyrimai dél ginekologiniy ligy ankstyvos diagnostikos, kolposkopija
nustatyti gimdos kaklelio ikivéZinius ir véZinius ankstyvos stadijos susirgimus, né$¢iyjy ultragarsiné
patikra vaisiaus anomalijoms nustatyti, ankstyvos néstumo patologijos diagnostikai. ES viso
projekto léSos 655 453,28, Eur, poliklinikai — 206 909,67 Eur, i$ ju istaigos 1¢Sos 31 036,46 Eur. Per
2017 m. lapkri¢io, gruodzio meén. istirtos 225 moterys, o 2018 m. suteiktos konsultacijos 1 137
moterims; atlikti 575 né$€iyjy motery ultragarsiniai tyrimai, 557 motery kolposkopijos ir
ginekologinés echoskopijos.

Kiti projektai, skirti pirminio lygio asmens sveikatos prieZifiros jstaigoms, planuoti per
SAM, yra pritarti Alytaus miesto savivaldybés tarybos, patvirtinti SAM jsakymu ir bus
igyvendinami 2019 metais.

Poliklinika dalyvauja praktiskai mokydama Alytaus kolegijos Slaugos fakulteto
slaugytojus.

PAPILDOMAI FINANSUOJAMOS IS SAVIVALDYBES LESU PREVENCINES
PRIEMONES

IS savivaldybés i§ Visuomenés sveikatos prieZifiros fondo buvo finansuotas Sveikos
gyvensenos mokymo projektas. Skaitytos 66 paskaitos, suteikta 30 psichologo konsultacijy. Buvo
lgyvendinama priemoné — informavimas ir konsultavimas paaugliy lytiSkumo klausimais,
reprodukeinés  sveikatos pagrindy mokymas, tinkamo pozidrio | sveikatg formavimas bei
psichologinio atsparumo  stiprinimas, kai paaugliai supazindinami su streso jveikimo biidais,
stiprinant  psiching sveikata ir maZinant suicidinio clgesio rizikg. PSDF I¢Somis kitas
nefinansuojamas Mokyklinio amZiaus vaiky sutrikusios regos korekcijos projektas, jo metu
igyvendintas priemonés tikslas — ortoptiniy pratimy pagalba vaikams paSalinamas akomodacijos
spazmas, geréja regos aStrumas ir vaiky. Tiksliné grupé — penkiy — SeSeriy mety vaikai, ruo§iami
mokyklai, bendrojo lavinimo mokykly moksleiviai, kuriems diagnozuojama akomodacijos spazmas
arba vystosi trumparegysté. Per 2018 m. atliktos 1 028 procediiros. Vienam vaikui, priklausomai
nuo diagnozés, taikoma po 2-3 risiy pratimus ir i§ viso rezultatai pasiekiami vienam vaikui per
10-20 procedtiry. Vidutiniskai per dieng apsilanko 8-12 vaiky dirbant 0,5 etato apimtimi. Vaikus,
kuriy rega ypa¢ silpna, gydytojai okulistai siungia procediras kartoti kas puse mety ar dazniau.

2016 m. nuo rugséjo 1 d. poliklinikoje jkurtas DOTS kabinetas ir teikia teises aktais
reglamentuotas DOTC paslaugas ne tik prie poliklinikos prisiraSiusiems, bet ir visiems miesto
tuberkulioze sergantiems miesto gyventojams, kuriems reikalingas nepertraukiamas ambulatorinis
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tuberkuliozes gydymas. I8laidos, skirtos pacienty socialinei paramai, yra finansuojamos i§ ES
paramos 1€8y per Alytaus miesto savivaldybés administracijg gaunant ir i§duodant maisto kuponus 1
X per savaite tuberkulioz¢ besigydantiems pacientams DOTS kabinete. Vaisty sugirdymas vyksta
reguliariai kickviena darbo dieng visiems TBC ligoniams, kuriems $i paslauga reikalinga. 2018
metais gydési 23 pacientai, gydymas baigtas 19 asmeny, j tub. ligoning stacionarizuoti 2 asmenys,
gydyma nutrauke 1 asmuo. (2017 metais kas mén. aptarnaujamy pacienty skai¢ius svyravo nuo 8 iki
12).

Slaugytojo paslauga i3laikoma i3 poliklinikos lé3y.

Savivaldybés biudzeto léSomis suremontuotas Vaiky ligy skyriaus koridorius, sienos,
grindys. Baldai, nuotraukos, paveikslai, vaizdo medZiaga labai papuosé ir papildé Vaiky skyriaus
interjerg, yra pritaikyta vaiky poreikiams.

VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR JU INASU VERTE

VieSosios jstaigos Alytaus poliklinikos vienintelis dalininkeé yra Alytaus miesto
savivaldybe. Dalininko jnady verté istaigos dalininky kapitale 2018 m. pradZioje bei pabaigoje buvo
ta pati ir sudar¢ 17 377,20 eury.

VIESOSIOS JSTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI BEI SIU LESU
PANAUDOJIMAS PAGAL EKONOMINES KLASIFIKACIJOS STRAIPSNIUS

Per 2018-uosius finansinius metus viedoji jstaiga Alytaus poliklinika gavo 5084,0 tikst.
eury piniginiy 1é8y (asignavimy) suma. Nemokamai gauto turto verté sudaré 101,68 tikst. Eur.
Zemiau pateiktoje lenteléje yra parodytos visos gautos 1éSos pagal finansavimo S$altinius per
paskutinius 5 metus (16 lentelé):

16 lentelé
LaSy Salfiniai Gauti asignavimai tikst. eurqI pagal metus

2018 m. | 2017 m. | 2016 m. | 2015 m. | 2014 m.

1. Gautos 1¢Sos (asignavimai) iS viso, 5084,0 | 4543,45 4 416,04 | 4 316,00 | 4 047,17
tame skaiciuje:

UZ PASPP paslaugas i§ PSDF biudZeto 4179,6 | 3 788,46 | 3 688,45 | 3 659,56 | 2 501,03
Uz mokamas sveikatos prieZifiros paslaugas | 421,8 464,35 | 461,35 | 376,85 | 356,57
Europos Sgjungos paramos 1é%os 266,7 129,56 103,06 166.15 137,50
Valstybés biudzeto lésos 154,3 116,10 105,02 56,27 37,14
Alytaus miesto savivaldybes biudZ. 1¢3os 54,9 30,00 40,45 2928 8,93
LéSos 1§ kity Saltiniy 7,2 14,98 17,71 27,89 6,0 |

GAUTY LESY PANAUDOJIMAS PAGAL ISLAIDU RUSIS PER ATASKAITINIUS
FINANSINIUS METUS

VieSoji jstaiga Alytaus poliklinika 2018 metais gautas lésas pagal 1é8y Saltinius panaudojo $ioms

iSlaidoms (17 lentelé):

17 lentele
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Blomminis | D |y | Soss | Sovilaiés | SO
klasifikacijos straipsniai | kSos, & viso: 1&os 16308 16508 1608
Panaudotos 1éSos, - : :
i$ viso, tikst. 5139,7 [4290,2 | 4608 54,9 200,8
e : ) o I .

IS to skaiéiaus

1. Darbo

uzmokesc€io ir soc. | 4322,7 | 3717,2 | 2816 40,0 129,6 154,30
draudimo islaidos

2. Mitybos i§laidos 14,1 14,1

3. Medikamenty ir

med. paslaugy 359,2 2440 | 1103 3,6 1,3
isigijimo i§laidos

4. Transporto 15,7 8,3 0,7 6,7
ilaikymas

5. Aprangos ir

patalynés jsigijimo 4,8 4.8

iSlaidos

6. Komandiruo€iy 3,3 2,6 0,4 0,3
islaidos

7. Materialiojo

turto paprasto 43,9 5,6 28,4 9,9

remonto i§laidos

8. Kvalifikacijos

kélimo iglaidos 164 | 56 | L7 !
9. Komunaliniy

paslaugy ir ry$iy 78,8 78,1

iSlaidos:

9.1. Sildymas 443 443

9.2. Elektros 20,4 20,4

energija

?.3. Var.lder%t}ekls 7.4 7.4

ir kanalizacija

9.4. Rysiy 6,7 6,0 0,7

paslaugos

10. Informaciniy

techgol.ogqu 28,4 24.8 3,6

prekiy ir paslaugy

isigijimo i$laidos

11. Kity prekiy ir

paslaugy jsigijimo 261,8 173,2 29,9 5,0 51,5 2,2
iSlaidos

12. Kitos i$laidos 9,2 4,7 4,5

13. Ilgalaikio turto 9.8 72 2.6

isigyji-mo iSlaidos

DETALIAU APIE SVEIKATOS PROGRAMOMS GAUTA FINANSAVIMA

Programai skirtos l1ésos, eurais
2018 m.

2017 m.
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1. Sveikatos programos, finansuojamos Alytaus miesto savivaldybés:

1.1. Mokyklinio amziaus vaiky sutrikusios regos korekcija 3113 2947

1.2. Individualios psichologo paslaugos 1368

1.3. Sveikos gyvensenos mokymas 4426 2146

1.4. Teikti socialines paslaugas V3] Alytaus poliklinikoje 42700 30000
IS viso, Eur: 51607 35093

2018 metais vykdomi Mokyklinio amziaus vaiky sutrikusios regos korekcijos ir Sveikos
gyvensenos mokymo projektai buvo finansuojami pagal atliktas paslaugas ir sutartinius paslaugy
ikainius, Alytaus miesto savivaldybei apmokant uz paslaugas.

2. Sveikatos programos, finansuojamos Valstybés privalomojo sveikatos draudimo fondo

(PSDF) léSomis: 2018 m. 2017 m.
2.1. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencija 19721 15386
2.2. PrieSines liaukos piktybiniy naviky ankstyva diagnostika 36270 28638
2.3. Mamografing patikra dél kruties piktybiniy naviky 11926 9706
2.4. Informavimas apie didelg irdies ir kraujag. ligy tikimybe 93789 75301
2.5, Storosios Zarnos vézio ankstyvoji diagnostika 48590 38079
IS viso, Eur: 210296 167110

INFORMACIJA APIE JSIGYTA IR/AR PERLEISTA ILGALAIK] TURTA PER
ATASKAITINIUS FINANSINIUS METUS

VieSoji jstaiga Alytaus poliklinika 2018 metais savo nuosavybén jsigijo ilgalaikio turto uZ
9,80 tikst. eury sumag, pagal $ias ilgalaikio turto riidis (grupes):

18 lentelé
T IS,, Y PSDF Europos Valstybés
urto pagal e S Eang j
= : biudzeto Savos Sajungos biudzeto Paramos
pavadinimas turto o 7o s i ‘y
1éSos l1eSos 1éSos l1ésos 1éSos
grupe
1. Medicinos 3,6 3,6
jranga
2. Transporto
priemonés
[ 2. Kompiuteriné 4,9 3,6 1,3
technika
3. Kita biuro 1,3 1,3
Jranga
IS viso 9,8 7,2 2,6

Ataskaitiniais finansiniais metais viesoji jstaiga Alytaus poliklinika ilgalaikio turto niekam
neperleido (nepardavé, neperdave).

VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS PAJAMOS IR SANAUDOS PER ATASKAITINIUS
FINANSINIUS METUS

VieSosios jstaigos Alytaus poliklinikos 2018 mety pagrindinés veiklos pajamos ir sanaudos
pagal sgnaudy riidis, o taip pat ankstesniy mety duomenys, yra parodytos Zemiau pateiktoje lenteléje

(19 lentelé):

V3T Alytaus poliklinikos pajamos ir sgnaudos per paskutinius penkis metus (eurais):

19 lentelé

2018 m.

2017 m.

2016 m: | 2015 m.

2014 m.
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Pajamos uz ASP i§ PSDF lésy, i§

1. viso 4419099 | 3779072 | 3703573 | 3543720 | 3474667 |
1.1 Pagrindinés PASP paslaugos 2765389 | 2406946 | 2330789 | 2269478 | 2318591
1.2 UZ gerus darbo rezultatus 417390 | 343838 | 341628 | 341030 | 343646 |
1.3 UzZ profilaktines sv. programas 210191 | 167307 | 190108 | 173432 | 186991 |
1.4 UZ skatinamasias paslaugas 419390 | 374952 | 357454 | 322769 | 265341
1.5 UZ slauga namuose 158816 | 141684 | 145073 | 136162 | 101125
1.6 Uz paliatyvios medicinos paslaugas 40812 36289 34320 27054 20742
)87 Uz gydytojy specialisty paslaugas 243725 | 193692 | 180266 | 159930 | 125130 |
1.8 UZ psichikos dienos stacionaro pasl. | 163386 | 114364 | 123935 | 113865 | 112801 |
28 Pajamos uz mokamas paslaugas, i§ | 430402 | 450430 | 467212 | 384022 | 366942
viso:
2.1 Profilaktikos skyriaus paslaugos 129756 | 146365 | 155322 | 159843 | 162607
2.2 UZ odontologines priemones ir pasl. 109794 | 112901 | 124902 | 103786 | 108958
2.3 UZ danty rentgeno paslaugas 42197 50719 48077 43760 39309
2.4 UZ psichikos sveikatos paslaugas 2078 2787 3147 1994 2881
Uz kitas paslaugas pagal Seimos
2.5 gydytojo norma 5074 3940 6231 5129 4727
2.6 UZ mokamus laboratorinius tyrimus 34156 25759 24111 20811 20379
2.7 UZ mokamus skiepus 59479 63455 70472 28669 13545
2.8 Uz iSraSytus komp. vaisty pasus 3043 6078 6619 6893 7120
Uz kitas sveikatos prieziliros
2.9 paslaugas 9515 5516 423 924 336
2.10 | Uz socialinés globos paslaugas 34466 32350 27249 11185 6144
2.11 | Pajamos uZ kitas paslaugas 844 560 659 1028 936
3. Pervestinos pajamos, i§ viso -2129 -4252 -4635 -4956 -5127
3.1 Vilniaus teritorinei ligoniy kasai -2129 -4252 -4635 -4956 -5127
pervestinos pajamos uz KVP
Pagrindinés veiklos pajamos, i§
4. viso 4847372 | 4225250 | 4166150 | 3922786 | 3836482
S. Kitos veiklos pajamos, i§ viso 480 609 231 545 644
6. Finansinés veiklos rezultatas -321 0 -6 48 1883
7. Finansavimo pajamos, i$ viso 548492 | 432084 | 376881 | 354023 | 282940
8. Veiklos sanaudos, i§ viso 5387056 | 4657647 | 4541144 | 4276103 | 4088972
8.1 Darbo uzmokestis 3352513 | 2848691 | 2743078 | 2499326 | 2457808
8.2 Imokos socialiniam draudimui 1050954 | 886824 | 846018 | 771338 | 759396
Nusidévéjimo ir amortizacijos
8.3 sanaudos 77161 84333 80154 85494 | 120079
8.4 Komunaliniy paslaugy ir rysiy 80258 90792 | 111332 | 103332 | 113576
8:5 Komandiruo¢iy 3257 5080 3561 9752 2817
8.6 Transporto i8laikymo 15994 19156 21160 21589 18866
8.7 Kvalifikacijos kélimo 16501 16121 9974 17138 16360
8.8 Paprastojo remonto ir eksploatacijos | 116535 | 98202 94681 | 214087 | 104097
8.9 Nuvertejimo ir nura$yty sumy 3 4 6 8
8.10 | Sunaudoty atsargy savikaina - 449976 | 441506 | 482940 | 399212 | 362466
8.11 | Nuomos 8161 6113
8.12 | Kity paslaugy sanaudos 216505 | 154625 | 137169 | 131290 | 113870 |
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8.13 | Kitos sgnaudos 7399 12313 11071 15384 13516
9. R_eﬁultatas (epvirblos f o deficias ) vogy 296 2112 | 1299 | 32977
VSI Alytaus poliklinikos 2018 m. pajamuy struktiira
8% 0%
. Oi§ PSDF

Finansavimo pajamos

Mokamy paslaugy

pajamos
O Kitos veiklos

82%

INFORMACIJA APIE JSTAIGOS VADOVUI IR KOLEGIALIU VALDYMO ORGANU
NARIAMS ISMOKETA DARBO UZMOKEST[ BEI KITU DARBUOTOJU VIDUTINI

ATLYGINIMA

1. Istaigos direktoriui Mariui Jasai¢iui 2018 metais buvo priskai¢iuota 24 545,67 eury darbo
uzmokesCio ir atskai¢ius mokes¢ius, i§mokéta 18 654,35 eury suma atlyginimo. Vidutinis ménesinis
Vs3I Alytaus poliklinikos direktoriaus atlyginimas 2018 metais buvo 2 045,47 eury.
2. VieSosios jstaigos kolegialiy valdymo organy nariams uZ veikla $iuose organuose néra
atlyginama, todel kolegialiy valdymo organy nariams jokiy imoky 2018 metais nebuvo.
3. Darbo uzmokes€io ar kity i§moky su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems asmenims 2018

metais nebuvo.

4. Informacija apie kity jstaigos darbuotojy vidutini darbo uzmokestj 2018 metais (20 lentelé):

20 lentele
2018 m. 2017 m. Augi-
Dar b}lOtqu Bruto Bruto Bruto Bruto mas,
grupes' ) Darbuotojq darbo darbo Darbuotojq darbo darbo [PHOC
pavadinimas skaicius uzmokestis | uzmokestis | skai¢ius uzmokestis | uzmokestis | T -
(fiziniam (vienam (fiziniam (vienam
asmeniui) | etatui) asmeniui) | etatui)
Administracija 22 1092,7 1082,0 | Sios grupes nebuvo DU ataskaitose
Gydytojai 76 1528.6 1748,8 74 1299.,6 1401,1 ] +24.8
Slaugytojai ir
Gy 920,8
prilygintas ’
| personalas 91 954,9 113 722.0 732.5 +25.7
Kiti
specialistai, .
teikiantys 719,2
sveikatos
priez. 46 635.3 48 859.5 849,3 -15,3
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paslaugas

Kitas

personalas 55 425,1 465,1 57 400,7 435,3 +6,8

Is viso 290 938,0 1006,2 292 812,0 848,7 +18,6
| Istaigoje |

KOKYBES SISTEMOS VALDYMAS IR VIDAUS MEDICININIS AUDITAS
2018 METAIS

Sveikatos prieZiliros kokybés uZtikrinimas ir gerinimas yra vienas i§ sveikatos priezitiros
reformos prioritety. Vykdant sveikatos apsaugos ministro (toliau — SAM) 2008 m. balandZio 29 d.
isakymg Nr. V-338 , D¢l Minimaliy asmens sveikatos priezidiros paslaugy kokybes reikalavimy
apraSo tvirtinimo* ir jo pakeitimus, poliklinikoje yra jdiegta kokybés sistema, nuolat veikia vidaus
audito grupe (6 nariai). Poliklinikos vidaus medicininis auditas, kaip vienas kokybés garanto etapas,
tikslu jvardijo pacienty poreik] ir interesy sveikatai tenkinima profesionaliai, etidkai, rezultatyviai.

KOKYBES POLITIKA

PACIENTO KOKYBE - tai, ko pacientas ir jo artimieji nori i$ paslaugos (ne tik individai, bet
ir visuomeng). Turime uztikrinti, kad visi, kuriems reikia paslaugos, ja galéty gauti ir gauty.

PROFESIONALO KOKYBE - ar paslauga tenkina poreikius, kuriuos nustaté paslauga
teikiantys profesionalai, siuntusieji gydytojai, ir ar teisingai atlickamos procediiros ir taikomos
metodikos, kurios, manoma, yra reikalingos paciento poreikiams patenkinti. Labai svarbu, kad
resursai bty naudojami kuo rezultatyviau, o ne paciento poreikiy patenkinimas bet kuria kaina.

VALDYMO KOKYBE - rezultatyviausias ir nasiausias resursy panaudojimas pagal
aukstesnés vadovybés nustatytas direktyvas ir jy ribose, tai yra, kad sveikatos prieziliros paslauga
atitikty teisinius, etinius, sutar¢iy ir kitus aukstesnio lygio reikalavimus.

Istaigos tikslai, uZdaviniai, veiklos planavimas leidZia palyginti planuotus tikslus,
uzdavinius su gautais rezultatais. Tai suteikia galimybe ir pagrinda racionaliai paskirstyti lésas,
vykdyti vieSojo sveikatos prieZitiros administravimo funkcijas, koordinuoti, kontroliuoti ir vertinti
istaigos veikla, efektyvinti asmens sveikatos prieifirg ir gerinti paslaugy kokybe, gyventojy
sveikatingumg. Valstybiné akreditavimo Sveikatos prieZitros veiklai tarnyba prie SAM vykdé ES
1éSomis projekts, dalyvauta rezultaty aptarime, gauta Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieZitros jstaigy akreditavimo vadovas. Vykdoma kokybés vadovo pertvarkymas pagal pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy akreditavimo vadova. Tuo tikslu atliekama visy
vidaus dokumenty auditas, kuris pradétas 2018 metais ir bus uzbaigtas 2019 metais.

Pagal Valstybes kontrolés 2017 mety valstybinio audito programa atliktas valstybinis Asmens
sveikatos prieZitiros kokybés uztikrinimo sistemos veiklos auditas ir 2018 metais.

Poliklinikoje pagal vertinamas dimensijas: pacienty teisinj sauguma, teikiamy paslaugy
pricinamumg, primtinumg, tgstinumg, teikiamo gydymo tinkamuma ir efektyvumg 2018 metais
atliktas 41 auditas (2017 metais atlikti 39 auditai), i§ jy 11 neplaniniy. Vidaus audity struktira:
52,3 proc. — asmens sveikatos prieZidros paslaugy teikimo kokybés vertinimas, 26,7 proc. —
padaliniy veiklos auditai, vertinant darbo organizavima vidaus procesy, procediiry laikymasi ir
darbo kravius, 21 proc. neatitikéiy, pareiskimy, Zodiniy pasiilymy tyrimas. Atlickant auditus
vertinti ir teisiniai aspektai, ar nebuvo paZeistos pacienty teisés, ar vadovautasi darbe patvirtintomis
normomis, metodikomis bei geros klinikinés patirties principais.

Vertinant kiekybinés ir kokybinés rodikliy analizés duomenimis, vertinant vidaus
audity metu randamas neatitiktis, susipaZinta su kity polikliniky darbo organizavimo patirtimi
idiegta keliolika pacienty aptarnavimo gerinimo priemoniy. Tai yra:

o VisiSkai jdiegta iSankstin¢ elektroniné pacienty registracija per informacine sistema ESIS.

Pildoma vis daugiau dokumenty e. sistemoje (el. receptas, siuntimai, F 025, paZyméjimai ir
kt.).
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o Pasiekta, kad ir suaugusieji ir vaikai dél biitinosios pagalbos aptarnaujami ta pacig dieng,
registracija reglamentuota, ir dél bitinosios pagalbos besikreipiantiems pacientams
registruojant ir telefonu, ir atvykus. Biitinosios pagalbos kabinety gydytojai teikia ne tik
bitingja, bet ir neplaning pagalba, kada nedirba kiti gydytojai dél Jvairiy pateisinamy
priezaséiy.

o Ivestas Nuotolinés sveikatos paslaugos teikimas pagerino létinémis ligomis serganciy
paslaugy gavimo priimtinuma (elektroninj recepta galima idrasyti pacientui neatvykstant |
poliklinikg).

o AtsiZvelgiant j Sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijas, jgyvendinamos visos eiliy
mazinimo priemonés. Spresti Zmogiskyjy iStekliy klausimai, jdarbinant odontologus,
psichiatrus, psichoterapeuta, antrinio lygio gydytojus specialistus.

o Pricinamumui gerinti visuose skyriuose tobulinta registracijos tvarka, jvedant galimybe
registruotis telefonu tg pacia dieng i butinosios ar pakartotinam apsilankymui skirtus laisvus
laikus registruojant pirminius planinius pacientus t3 pa¢ia diena.

o Sickiant maZinti registruoty, bet neatvykstanéiy pas gydytoja skaiCly, organizuotas
priminimas i§ vakaro telefonu ir patikslinimas dél atvykimo. Pasiruodta pacientams
priminima vykdyti SMS Zinutémis. Tai numatoma jdiegti 2019 metais.

o Tobulintas pacienty srauty pas Seimos ir vidaus ligy gydytojus bei kabinetuose (EKG,
procediriniuose ir kt.) valdymas, nukreipiant darbui papildomai darbuotojus.

o Isplestos Vaiky ligy skyriaus procediiry kabineto procediiry apimtys (kraujo paémimas i$
pirSto ne tik laboratorijoje, bet ir procediiry kab.).

o Gydytojams, turintiems didelj pacienty prisiraSymo skai¢iy, sudarytos galimybes dirbti
kabinete vienam gydytojui, kad esant daugiau pacienty biity galima pratesti darbo valandas.

o Idiegty Siuolaikiniy informaciniy technologijy déka pavyko optimizuoti daugel} procesy.
Dauguma dokumenty pildomi tik elektronine forma, duomeny rinkimo ir apibendrinimo
procesai automatizuoti, daugéja registracija e. biidu — daugelis jy Zino elektronines
registravimo galimybes ir jomis vis daugiau naudojasi.

o Tobulintas planiniy konsultacijy registravimas ir statistiniy formy apskaita ESIS sistemoje,
labai padidéjo iSradyty e. recepty skaidius, ypal paskutinj ketvirti (13-14 tikst. per 1
meénesj). TrikdZiai dar nei§vengiami dél e. sistemos netobulumo, bet 2018 m. i§ viso
iSrayta 95 285 e. recepty, t. y. 56,9 procento nuo visy 18raSyty kompensuojamy vaisty ir
MPP (2017 metais 4775 el. receptai).

o Dokumenty valdymas EDVS.

Valdant kokybeés sistemg svarbu j veiklos kokybés gerinima jtraukti visus poliklinikos
darbuotojus, maZinti eiles pas gydytojus, atlikti teikiamy paslaugy analize nustatytais terminais.
Lésos, skirtos medikamenty kompensuoti, vir§ytos 1,2 proc. (2017 m. virS§yta 6 proc.). I§ viso
iSraSyta medikamenty uz 2 098 298 Eur (limitas — 2 072 402 Eur), o reabilitaciniam gydymui
lapkriCio, gruodzio planiniy 1é3y stokojo, tadiau papildomai kreipiantis 1 Vilniaus TLK, 1é3os skirtos
kiekvienam konkre¢iam atvejui i8imties tvarka. Visos i§laidos reabilitaciniam gydymui padengtos i$
PSDF. Kas ménesj atlickama prevenciniy programy vykdymo analizé prisidéjo prie iy paslaugy
padidinimo.

Paruostos 39 naujos procediiros ir koreguota 19 (2017 m. paruosta 12 ir koreguotos 52
procediiros), patvirtintos naujos Vidaus tvarkos taisyklés, naujas pacienty supazindinimo su jomis
tvarkos aprasas, patobulinta sutikimy paslaugoms sistema ir kt. Vidaus audito dokumenty auditas
bus tesiamas ir 2019 metais formuojant kokybés vadova pagal VASPVT akreditavimo vadovg.

Vykdyta anketiné apklausa, imtis 395 asmenys. Bendras pasitenkinimas paslaugomis — 83
proc. apklausty poliklinikos pacienty. Atlikta apklausa ir vertinimas atsakymy pagal poliklinikos
padalinius, bet vertinimuose esminiy skirtumy néra. Gauti pacienty pastebéjimai, patarimai Jvertinti
ir reaguota. (2017 m. apklausg organizavo Alytaus miesto savivaldybe, nupirkdama paslaugs.
Bendras pasitenkinimas paslaugomis buvo 79 proc. respondenty).

Registruojant neatitiktis skatinama padaliniy savianalizé, isklausomi darbuotojy pasitilymai
del istaigos silpnyjy viety ir sriciy, kurias galima tobulinti. Vidaus audity korekeinés prevencings
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priemonés analizuojamos, $alinamos nurodytais terminais. I3orés audito 2018 metais Alytaus
miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba neatliko.

2018 metais gauti ir nagrinéti 2 skundai ir 4 pareigkimai, i3 ju 1 skundas pasitvirtino.
PareiSkimai buvo 3 dél etikos paZeidimy ir 1 dél nedarbingumo ekspertizés, i§ jy pasitvirtino 1,
priimtas Medicinos etikos komisijos sprendimas. (2017 m. gauti ir nagrinéti 4 pacienty skundai).
2018 metais skundy d¢l asmens sveikatos prieZitros paslaugy kokybés nebuvo.

2018 metais nepageidaujamy jvykiy neregistruota (2017 m. registruota 1 nepageidaujamas
ivykis).

Neatitiktys, registruotos padaliniuose — 58 (2017 m. — 90), i3 jy daugiausia laboratorijoje:
neiSlaikytas kraujo ir antikoagulianto santykis, tyrimas paimtas ne 1 reikiamg mégintuvélj, per
maZas kraujo kiekis. Neatitiktys neturéjo nepageidaujamy pasekmiy pacientams. Kitos neatitiktys
registruotos padaliniuose, kur vyrauja netinkama pasirinkta bendravimo taktika, nenukreipiama j
NDNT nejgalumo nustatymui ir kt. Poliklinikos administracija pagal gautas audito iSvadas ir
korekcinius bei prevencinius pasitilymus stengiasi suteikti sveikatos prieziliros personalui tinkamas
darbo salygas, pagal galimybes vykdyti medicinines jrangos atnaujinima, diegti informacines
technologijas, gerinti teikiamy sveikatos prieZitros paslaugy administravima, dokumenty valdymo
sistemg, pripazinti darbuotojy nuopelnus ir skatinti juos tobulinti teikiamas sveikatos prieZiiiros
paslaugas, kreipti ypatinga démesj keliant medicinos personalo kvalifikacijg, perzitréti kokybés
politikg, kad ji nuolat i$likty tinkama.

Sickiama, kad poliklinika i3likty patraukli darbuotojams ir pacientams, atitikty visus
lukescius, dalyvauty Sveikatos apsaugos ministerijos ir strukttiriniy ES fondy plétros projektuose,
tobulinamas teikiamy paslaugy spektras bei jgyvendindama ju pletra, gerinant informacijos teikima,
ivaizdj ir kt. Vaiky skyriaus ir Motery konsultacijos renovacija prisidéjo prie higieniniy sglygy
pagerinimo, tai svarbu mazinant mazyjy pacienty stresa (video-, zaidimai).

DEL KORUPCIJOS PREVENCIJOS SVEIKATOS SISTEMOJE 2017-2019 M.
PROGRAMOS IGYVENDINIMO PLANO VYKDYMO 2018 M.

Alytaus poliklinikoje buvo dirbama pagal direktoriaus patvirtintag Korupcijos prevencijos
programg (toliau — programa) ir 2017-2019 m. priemoniy plana, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodzio 10 d. jsakymu Nr. V-1433 patvirtinta
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos $akine korupcijos prevencijos sveikatos priezifiros
sistemoje 2015-2019 mety programa ir priemoniy planu bei 2016 m. vasario 17 d. jsakymu Nr. V-
283 padarytais pakeitimais.

KORUPCIJOS POLIKLINIKOJE PASIREISKIMO PRIELAIDU TIKIMYBE

21 lentelé
’El. Alytaus  poliklinikos  veiklos Alytaus poliklinikos darbuotojai, kuriems
Nr. | sritys, kuriose galimas korupcijos | galimas korupcijos pasirei§kimas
pasireiSkimas
1. | Kompensuojamuyjy vaistiniy preparaty | Poliklinikos $eimos, vidaus, vaiky ligy gydytojai,
ir medicinos pagalbos priemoniy gydytojai chirurgai, gydytojai akuSeriai
skyrimas ginekologai, odontologai, psichiatrai antrinio lygio

gydytojai specialistai, slaugytojos, turin¢ios teise
iSrasyti kompensuojamus receptus.

2. | Prekiy, paslaugy ir/ar darby viesieji VieSyjy pirkimy organizatoriai, vieSyjy pirkimy
pirkimai komisijos nariai ir kiti Alytaus poliklinikos
direktoriaus jsakymais nurodyti darbuotojai,
dalyvaujantys vieSyjy pirkimy procediirose.

3. | Nelegallis mokéjimai teikiant Poliklinikos gydytojai, gydytojy odontology
mokamas ir apmokamas i§ PSDF padéjéjai, slaugytojai, psichikos slaugytojai,
biudZeto 1é8y asmens sveikatos laboratorijos darbuotojai, medicinos registratoriai
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— : —]
prieziliros paslaugas pacientams

4. | Veikla, susijusi su nedarbingumo Poliklinikos pirminio ir antrinio lygio asmens
pazyméjimy ir kity pazymy isdavimu, | sveikatos priezitros paslaugas teikiantys gydytojai
nukreipimo dokumenty paruosimu j

NDNT
5. | Veikla, susijusi su ES ir kity fondy VieSyjy pirkimy organizatoriai, vieyjy pirkimy
programiniy 1ésy panaudojimu komisijos nariai ir kiti poliklinikos darbuotojai,

dalyvaujantys vieSyjy pirkimy procediirose bei
atliekantieji finansines operacijas darbuotojai.

6. | Konkursai eiti pareigas poliklinikoje Direktoriaus pavaduotojas medicinai, vidaus
medicininio audito grupés vadovas, padaliniy
vadovai

TIKSLAS - DIDINTI POLIKLINIKOS IR SVEIKATOS PRIEZITROS SKAIDRUMA,
MAZINTI IR SALINTI KORUPCIJOS PRIELAIDAS

Vertintos veiklos sritys, kuriose galima korupcijos pasireiskimo tikimybe.

Siekiama rezultaty:

1. MaZinti korupcijos pasireigkimo tikimybe.

2. Padidinti nepakantumg korupcijai.

3. Pagerinti korupcijos prevencijos poliklinikoje organizavima, darbuotojy mokyma ir
Svietima.

4. Didinti visuomenés pasitikéjima poliklinika, gerinant prieinamumg ir paslaugy kokybe.

Siekiant maZinti korupcijos pasireiskimo tikimybe, didinant nepakantumg korupcijai,
tobulinant korupcijos prevencijos organizavimg, didinant visuomenés pasitikéjima, igyvendinta
Antikorupcinés prevencijos programa ir 2017-2019 m. planas, atkreipiant démes;j j rizika.

KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES REZULTATU APIBENDRINIMAS

e  VieSieji pirkimai, kuriems naudojamos valstybés biudZeto 1¢3os, tarp jy ir PSDF biudzeto 1é3os,
priskiriami prie sri¢iy, kuriose yra didel¢ korupcijos pasireiSkimo tikimybé. I$skirtinis démesys
2017 m. skirtas vieduyjy pirkimy korupcijos poliklinikoje pasireiskimo prielaidy tikimybes
maZinimui. Analizuotas 3 mety laikotarpis: 2014-06-30 — 2017-06-30, pateikiant statistinius
duomenis ir vertinant situacija pagal 2017-06-30 galiojusius teisés aktus, aktualius jsakymus,
nuostatas ir pavedimus bei naujai isigaliojusj ministro 2017 m. Geguzés 16 d. jsakymg Nr. V-556
»Deél korupcijos tikimybés nustatymo 2017 metais“. Vertinimas atliktas pagal klausimyna ir radus
korupcijos rizikg imtasi priemoniy:

* Nauyjos vieSujy pirkimy organizavimo ir vidaus kontroles taisykles, patvirtintos 2018-04-13
isakymu Nr. VP4-9, skelbiamos poliklinikos interneto svetainéje.

e Nauja VP komisijos sudétis, patvirtinta direktoriaus 2018-01-29 jsakymu Nr. VP4-4,

e Poliklinikos Supaprastinty viesyjy pirkimy taisyklés, patvirtintos direktoriaus 2015-05-05
isakymu Nr. V-36; skelbiamos CVP IS ir WWW. apoliklinika.lt. Pasibaigus visiems pagal $ias
taisykles vykdomiems vieSiesiems pirkimams, pagal naujg 2017-07-01 Viedyjy pirkimy jstatyma jos
buvo panaikintos jstaigos direktoriaus Isakymu.

* Nauja komisijos sudétis, patvirtinta direktoriaus 2018-01-29 Isakymu Nr. VP4-4. Naujos
VieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés taisykles, patvirtintos 2018-04-13 jsakymu Nr.
VP4-9, yra skelbiamos tinklalapyje. ‘

* Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2017-12-21 sprendimu Nr. T-402 pakeista V3] Alytaus
poliklinikos  struktiira siekiant racionaliai panaudoti finansinius ir Zmogiskuosius i3teklius,
atsisakant pertekliniy pareigybiy bei vieSyjy ir privaciyjy interesy konflikto tikimybeés.
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* VieSuosius pirkimus organizuoja organizatorius ir (arba) direktoriaus jsakymu patvirtinta
VieSyjy pirkimy komisija. Komisijos nariai pildo nesaliskumo deklaracijas ir konfidencialumo
pasiZadejimus. Viesieji pirkimai vykdomi, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymu, V8] Alytaus poliklinikos vieyjy pirkimy taisyklémis, procediiromis, patvirtintomis
Alytaus poliklinikos direktoriaus jsakymais, kurios yra skelbiamos centrinéje vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje CVP IS.
*  Medicininiy prietaisy (ne tik brangiy prietaisy) isigijimo poreikis pagrindZiamas, kad finansinés
1&30s i3leidZiamos racionaliai, neleidZiant aplinkybéms korupcijos rizikai atsirasti.
* Poliklinikos vieSojo pirkimo techniniy specifikacijy sudarymo procediirose nedalyvauja
asmenys, kuriy neSaliSkumas ir objektyvumas abejotinas. Nera prekiy ir paslaugy jsigyjama i3
imoniy, kurioms vadovauja jy artimieji.
* Isigyjamy prekiy, paslaugy konkursai skelbiami Centrin¢je vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje CVP IS, istaigos internetinéje svetainéje.
* Antikorupcinis darbuotojy ugdymas yra neatskiriama $vietimo dalis, siekiant puoseléti asmens
dorove, ugdyti pilieti¥kumg, asmens teisiy bei pareigy visuomenei ir valstybei samprata, jgyvendinti
korupcijos prevencija.
® 2016 mety savivaldybés mokymy medziaga testa 2017-2018 metais poliklinikos darbuotojy
mokymuose visuose padaliniuose temomis: »Korupcijos prevencija Alytaus mieste, ar galime kazka
pakeisti?”, , Korupcijos prevencija®, , Specializuoti mokymai korupcijos prevencijos srityje;
sveikatos sektoriuje dirbantiems asmenims®. Darbuotojai 2018 m. lapkri¢io mén. supaZindinti
pakartotinai su naujai gaunamais teisés aktais, korupcijos pasireiskimo atvejy sveikatos sistemoje
kitose sveikatos prieziliros jstaigose tyrimais, sociologiniy tyrimy rezultatais, viedyjy pirkimy
dokumentacijos pakeitimais.
¢ Vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro 2018-12-27 isakymu Nr.V-1518 ,Dél Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 26 d. jsakymo Nr. V-1128 D¢l
Vaistiniy preparaty reklamos taisykliy patvirtinimo pakeitimo*“direktoriaus 2019-01-23 jsakymu Nr.
V-8 patvirtinta VieSosios jstaigos Alytaus poliklinikos reklaminiy renginiy organizavimo tvarka,
joje atnaujinta farmaciniy kampanijy atstovy informacijos teikimo poliklinikoje tvarka, sumaZinant
farmacinés kampanijos atstovo asmeninés itakos gydytojui galimybe. Visa informacija apie
medikamentus  teikiama  gydytojy  susirinkimuose. Registracija  farmaciniy  kampanijy
organizuojamiems renginiams vykdoma per patvirtintg direktoriaus jsakymu atsakingg asmenj
poliklinikos administracijoje.
* Antikorupcinés prevencijos programa ir planas bei ataskaita yra skelbiami poliklinikos
interneto tinklalapyje www.apoliklinika.lt. Poliklinikoje interneto svetainés jvadiniame puslapyje
skelbiamas elektroninio pa$to adresas, telefono numeriai, kuriais asmenys galéty pranedti apie
darbuotojy galimus pazeidimus, susijusius su veikla ar susidiire su korupcinio pobiidZio veika.
* Poliklinikos informaciniuose stenduose, tinklalapyje yra skelbiamos Vidaus tvarkos taisykles,
pacienty teisés ir pareigos, teisés aktais privalomu sveikatos draudimu draudziamy asmeny grupes,
mokamy paslaugy jkainiai, kur reikia kreiptis susidirus su galimais korupcinio pobiidZio veikos
reiskiniais, nepageidaujamais jvykiais, paslaugy teikimo neatitiktimis, parengta poliklinikos
lvaizdzio formavimo atmintiné.
* Stendas ,Korupcijos prevencija® poliklinikos VI a. Jame ir pagrindiniai dokumentai, ir
kontaktai, videoklipas antikorupcine tematika — interneto svetainéje.
e D¢l valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitirai veiklai tarnybos prie SAM direktoriaus 2013
m. vasario 6 d. jsakymo Nr.T1-137 ,Dél Pacienty skundy nagrinéjimo valstybin¢je akreditavimo
sveikatos prieZifiros veiklai tarnyboje pric SAM tvarkos apraSo patvirtinimo*:

o Informacija apie atsakomybe uz korupcinio pobidzio teisés pazeidimus

o Informacija, | kg ASP] pacientas gali kreiptis susiddirus su korupcinio pobiidzio veika,
(vadovas ar asmuo atsakingas uZ korupcijos prevencija, telefonas, kabinetas)
Informacija apie ASP] pasitikéjimo telefona (nurodomas telefono numeris)
Informacija apie SAM ,,pasitikéjimo telefong™ (+370 800 66004)
Informacija apie STT |, karstosios linijos* telefong (+370 5 266 3333)
Informacija apie SAM el. pasta (korupcija@sam.lt)

O O O O
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o Informacija apie STT el. pasta (pranesk@stt.1t) skelbimas

o Sukurtas el. pastas korupcija@apoliklinika.lt
e Nagrin¢jant pacienty skundus, adresuotus jstaigai, korupcinio pobiidZio veiky nekonstatuota.
2018 metais skundy ir neatitik¢iy, kuriose galima biity matyti korupciné veika ar jai tapatiis pagal
pobiidi, negauta. Vykdant anketing apklausg 2018 metais klausta, kiek pacientai susiduria su
atsidékojimo faktu, ir matyti, kad 2 proc. respondenty yra susidiire su tokiais reiskiniais. Taip pat jie
nurodo, kad daugiausia atsidékojima inicijuoja patys pacientai. Anketinés apklausos analizé¢ pagal
padalinius ir su rezultatais supazindintas medicinos personalas. Bendradarbiaujant su LR SAM
2018 metais Alytaus krasto laikrastyje ,,Alytaus naujienos* spausdinti du straipsniai, iSreiSkiant
nuomong korupcijos prevencijos temomis.
e  Yra patvirtintas direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. V-25 V§[ Alytaus poliklinikos
etikos kodeksas, darbuotojai susipazing pasirasytinai.
e Ivykdyta Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos sprendimo ,,Dél privaciy interesy
deklaracijy pildymo, tikslinimo ir pateikimo taisykliy bei privadiy interesy deklaracijos formos
ID0O01 patvirtinimo* kontrolé.
o Siekiant jgyvendinti programos tikslus ir uZdavinius ir toliau vykdyti nuolating kryptinga
korupcijos prevencijos politikg, uZtikrinti veiksmingg numatyty ilgalaikés korupcijos prevencijos
sveikatos sistemoje programos priemoniy jgyvendinima, svarbu teikti siilymus dél galiojanciy
teisés akty tobulinimo. Poliklinika, atsizvelgdama j kintancias aplinkybes ir veiksnius, turinéius ar
galinéius turéti jtakos programos priemoniy jgyvendinimui, teikta Sveikatos apsaugos ministerijai
motyvuotus pasililymus per savivaldybés gydytojg bei dalyvaujant jstaigos vadovui ir atsakingam
asmeniui uz antikorupcine veiklg Sveikatos apsaugos ministerijos organizuotuose mokymuose ir
kituose renginiuose.
e Darbo organizavimo tobulinimas prisideda prie paslaugy prieinamumo, priimtinumo gerinimo.
Tuo tikslu atlikti auditai psichikos, odontologijos, motery konsultacijos, bitinosios pagalbos
kabinetuose ir priimtos prieinamumo ir priimtinumo gerinimo priemonés. Numatyta testi auditus
tuo paciu tikslu ir kituose padaliniuose.
e lvyko pasikeitimai jsisavinant pagal projekta ESIS informacinés sistemos jdiegima. 2018 m.
sausio meén. jdiegta elektroninio dokumenty valdymo sistema EDVS. Veikia nuolatinis
informavimas videostenduose apie poliklinikoje vykdomas valstybines prevencines programas,
skiepus, $eimos gydytojo paslaugas, onkologiniy ligy prevencija, kova su rikymu ir kt. informacija.
o [diegty Siuolaikiniy informaciniy technologijy déka pavyko optimizuoti daugelj procesy ir
sutaupyti 1éSy. Dalis poliklinikos dokumenty dabar pildoma tik elektronine forma, duomeny
rinkimo ir apibendrinimo procesai automatizuoti. Valstybiné e. sistema dirba su trikdZiais, todel
mety pradZioje e. recepty iSraSymas vyko nesklandZiai, bet 2018 m. I ketvirti nuo 7 000 el. biidu
iSraSomy e. recepty padidéjo iki 13—14 tukstanciy e. recepty per vieng ménesj IV mety ketvirtj.
e Yrajvykdyti nauji planai: jdiegtas registracijos eiliSkumo monitoravimas, tobulinama telefony
skambuéiy centro (vienas bendras telefono numeris) veikla, kuriuo atsiliepiama skambinant
poliklinikos buvusiais registratiiros ir gydytojy kabinety numeriais. Telefony skambuciy centro
darbuotojai vykdo pacienty registracijg telefonu Gimiai susirgus tg pacig dienai telefonu ir jiems
atvykstant registruotis registratiiroje, nurodant eiliSkumg ir bitinosios pagalbos kabinetuose.
Kreipiantis paslaugos planine tvarka registruojama telefony centre, registratiroje ir gydytojy
kabinetuose. Telefono skambudiy centro darbuotojai teikia informacija gyventojams apie jstaigos
darbuotojy darbo laikg, gyventojy draustumo sveikatos draudimu taisykles, iSraSy ir kitos
informacijos gavimo klausimais. Per telefony centrg yra galimybé biti perjungtiems telefonu su
gydytojais, jei reikalinga informacija organizaciniais ir  klinikiniais klausimais. Parengtos
Antikorupciniy nuostaty, pokalbio algoritmo, pozityviy ir negatyviy Zodziy atmintinés.
Kaip antikorupciné priemoné yra labai svarbu pacientams prieinamumo ir priimtinumo gerinimas.
Kad pokalbiuose su pacientais nebiity korupcinio pobtdZio nuostaty, poliklinikos iSleistoje
jvaizdZio formavimo atmintinéje yra skirsnis ,,Antikorupcinés nuostatos®. Alytaus poliklinika taip
pat iSsiskiria lanks¢iu ir pacientams patogiu darbo laiku, nuo 7.00-20.00 dirbama SeStadieniais nuo
9.00-14.00, o esant biitinumui ir §ventinémis dienomis (esant 4 ir daugiau kalendoriniy nedarbo
dieny). Biitinosios pagalbos kabinetuose (vaikams ir suaugusiems) teikiama bitinoji pagalba
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kasdien darbo dienomis (7.00-19.30 val.), o i$ciginémis ir nedarbo dienomis pagal sutart] su
Alytaus apskrities S. Kudirkos ligonine Priémimo — skubios pagalbos skyriuje, kad biity uztikrintas
butinosios pagalbos teikimas visg para. ] biitinosios pagalbos kabinetus (vaiky ir suaugusiyjy)
skubiais atvejais gali kreiptis pacientas, ne tik prisira$¢s prie poliklinikos, bet ir kity jstaigy (tai
jteisinta SAM teises aktais) — labai pasiteisino ir pagerino prieinamumg timiai susirgus.

Eiliy pirminéje sveikatos priezitros grandyje kreipiantis dél amiy susirgimy néra, nors gali
susidaryti per dieng priklausomai nuo virusiniy ir uzkre¢iamy ligy sezoniSkumo. Bitinosios
pagalbos kabinety jsteigimas gana pagerino pricinamumg ir pacienty aptarnavima numatytu laiku
pas visus gydytojus.

Labai skatinama i$ankstiné registracija planiniais atvejais.

e Antrinio lygio paslaugy plétra poliklinikoje prisideda prie prieinamumo gerinimo pas antrinio
lygio specialistus. Antriniy sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumui neigiamos jtakos turi Sioms
paslaugoms taikomos kvotos, tam tikros pinigy sumos, skirtos visiems metams. Kadangi antrinio
lygio paslaugy apimtys dé¢l 1é8y kvoty pas mus nedidelés, daugiau tenka laukti specialisty
konsultacijy kitose jstaigos.

e Nuo 1998 mety poliklinikoje idiegta kokybés valdymo sistema, kuri yra SAM teisés aktais
nustatyty reikalavimy lygmens. Kiekviena veikla yra reglamentuota tvarkose, procedirose,
instrukcijose, procesy apraymuose, nuolat tobulinamas organizacinis procesy valdymas,
procedtros. Kokybés vadybos prioritetas — prieinamumo ir priimtinumo gerinimas, jis yra
pagrindinis, kad pacientams ir personalui nekilty korupcinés veikos mintys. Atlickant vidaus
medicinin] auditg yra keliamas uzdavinys ne tik tobulinti paslaugy, procediiry teikimo procesus,
gerinti kokybe, racionaliai naudoti finansinius i$teklius, plétoti pirminio ir antrinio lygio asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas, vykdant projektus ES léSomis bei santykinai nedidele dalimi i§
savivaldybés biudzeto 1ésy.

e Naujy paslaugy plétra prisideda prie poliklinikos teikiamy paslaugy apimé¢iy didinimo ir
kokybés gerinimo. Jau 5-ti metai veikia Psichikos dienos stacionaras, kuriame teikiamos psichines
sveikatos dienos stacionaro paslaugos. Pacientai mielai naudojasi jo teikiamomis paslaugomis —
muzikos, meno, darbo, tokio kaip maisto gaminimas, kino, judesio terapija, psichoterapijos seansai.
o Jau jvykdytas ir yra tgsiamas iki 2020 mety integralios pagalbos i namus projektas, 1§ esmes
pagerinantis slaugos namuose paslaugas nuolatinés slaugos poreikj turintiems pacientams. Turime
priemones, technine jranga, palengvinanéia slauga namuose. Si paslauga leidZia efektyvinti ir bent
i$ dalies patenkinti vis augantj slaugos poreikj.

Nuo 2018 m. veikia DOTC kabinetas, teikiantis ambulatorines (vaisty sugirdymo
paslaugas) tuberkulioze sergantiems Alytaus miesto gyventojams (prisiradiusiems ir prie kity
pirminio lygio asmens sveikatos prieZitiros jstaigy). Jiems suteikiama ir socialiné parama, pagal
savivaldybés vykdomg projekta ES 1éSomis.

e Ligy prevenciniy programy vykdymas islicka labai svarbus laiku diagnozuojant onkologines,
Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligas, uZmezgant ry$j su pacientais, suteikiant informacija apie jiems
priklausan¢iag medicining pagalbg. Tuo tikslu jdiegtos koordinatoriaus funkcijos, analizuojama kas
ménes] pagal apylinkes.

e Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — NDNT) sudaryta galimybé NDNT komisijoje vykdant darbingumo, nejgalumo arba
specialiyjy poreikiy nustatymo procediiras, esant gydytojy paruosty dokumenty neatitiktims,
kreiptis j jstaigy administracijg. SAM teisés aktais gydytojams, ruo§iantiems dokumentus | NDNT,
didinama jy atsakomybé, kad tai paskiréiai skirtos valstybés 1¢Sos biity panaudotos teisingai.

e 2016 m. vasario 17 d. iSleistas direktoriaus jsakymas ,,Dél privaciy interesy” (Vyriausiosios
tarnybineés etikos komisijos rezoliucija dél dovany ir neatlygintiny paslaugy, 2015-11-25 Nr. KS-
73) skelbiamas jstaigos interneto tinklalapyje.

e Korupcijos prevencijos programa rengiama kas treji metai. Programa yra tvirtinama Alytaus
poliklinikos direktoriaus jsakymu, projekta parengia Alytaus poliklinikoje jgaliotas darbuotojas ar
sudaryta darbo grupé. Pasikeitus teisés aktams, turintiems jtakg korupcijos prevencijai Alytaus
poliklinikoje nustacius korupcijos atvejj, ne véliau kaip per viena ménesj organizuojama programos
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perziura ir, esant poreikiui, rengiami jos patikslinimai (pakeitimai). Patikslinus (pakeitus) programa,
atitinkamai sprendziama del priemoniy plano patikslinimo (pakeitimo).

® Programos nuostatos bei jos vykdymo priemoniy planas perZitrimi kiekvienais metais ne
veliau kaip iki sausio 15 d.

e UZ konkretiy programoje numatyty priemoniy lgyvendinima atsako Alytaus poliklinikos
direktorius. Tuo tarpu uz priemoniy plane numatyty priemoniy jvykdyma atsako plane nurodyti
vykdytojai.

* Sickiant nuosekliai vertinti pasiekta paZzanga, nustatyti kliditis ir problemas, pildoma ataskaita
kasmet ir pateikiama Sveikatos apsaugos ministerijos padaliniui, atsakingam uZ korupcijos
prevencijg ir kontrolg. Vertinant vykdyty programos jgyvendinimo priemoniy plano priemones,
matyti, kad i3skirtinis démesys skirtas Viesyjy pirkimy, prieinamumo ir priimtinumo, poliklinikos
ivaizdZio, pacienty informuotumo, informaciniy technologijy tobulinimo, darbuotojy mokymo
korupcijos prevencinémis temomis ir kt. klausimais.

* [staigos finansinés atskaitomybeés iSorés auditas atliktas 2010 ir 2014 ,2017, 2018 metais.

* Asmeny, praneiusiy apie korupcinio pobiidZio teises paZeidimus, 2018 metais nebuvo.

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI IR
ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZACINIU VERTINIMO KRITERIJU
IGYVENDINIMAS

1 uzdavinys

Gerinti sveikatos prieZiaros istaigos darbo aplinkg darbuotojams ir pacientams.
* Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos
ministerijos parengta teikiamy pirminio ir antrinio lygio asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
atitikties dokumentacija teisés aktams ir 2018 m. balandZio meén. patvirtinta turétos licencijuojamos
veiklos ir papildyta psichoterapeuto licencija.
* Atnaujinta diabetines peédos kabineto Iranga, slaugytojy darbui palengvinti nupirktos priemonés
medicininei dokumentacijai transportuoti j kabinetus, jsigyta nauja medicininé apranga ir kt. darbo
priemones.
e Atliktas Motery konsultacijos ir Vaiky ligy skyriaus dalinis remontas, labai pagerinant skyriy
higienines salygas, estetinj vaizda ir patraukluma vaikams (video-, nuotraukos, paveikslai, vaikigki
baldai ir kt.) Pagal Visuomenés sveikatos pasikeitusias higienos normas buvo suremontuota keletas
kabinety, koridoriy.
* VieSyjy pirkimy organizavimas papildytas naujais vidaus teisés aktais (pakeista komisijos
sudétis ir kitos viesyjy pirkimy organizavimo taisykles). Visi viesieji pirkimai skelbiami Istaigos
interneto svetainéje, didZioji jy dalis vykdoma ir skelbiama CVP IS. Vykdyti viedieji pirkimai
atsispindi metinéje Viedyjy pirkimy ir pirkimy, nurodyty Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy
Istatymo 10 straipsnio 3 daljes 3 punkte, ataskaitoje, kuri kiekvienais metais teikiama VieSyjy
pirkimy tarnybai. Visi viesieji pirkimai registruojami V3| Alytaus poliklinikos supaprastinty vieyjy
pirkimy Zurnale.
* Darbuotojy sauga ir sveikata — tai visos darbuotojy darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe
iSsaugoti skirtos prevencines priemong¢s, kurios naudojamos ar planuojamos visuose poliklinikos
veiklos etapuose, kad darbuotojai bty apsaugoti nuo profesinés rizikos arba ji baty kiek Imanoma
sumazinta. Registruota 2018 m. 2 nelaimingi atsitikimai pakeliui ] darbg.

2 uzdavinys

Uztikrinti ir nuolat gerinti teikiamy sveikatos prieZidros paslaugy teikimo organizavimag,
ju apimtis ir asortimentsy.
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*  Periodinis Alytaus miesto ir regiono dirbanéiyjy patikrinimas, nustatant sveikatos buklés atitiktj
esamoms darbo sglygoms vykdoma poliklinikos profilaktiniame skyriuje, nuo 2018 mety specialisty
komandai i§vykstant ir 1 darbovietes.
* Pagal tarptautinj projekta su Augustavu (Lenkija) isigyta akuSeriné ir ginekologiné jranga ir
padidintos motery i$tyrimo apimtys ir kokybg.
* 2018 m. parengti tyrimy uZsakymo elektroniniu badu (nepildant popierinés paskyrimo formos)
idiegimo dokumentai ir tai numatoma igyvendinti 2019 metais. Labai pasiteisimo greito gripo
diagnostikos testo jdiegimas.
* Teikiamos antrinio lygio paslaugos isliko 2017 m. lygmens, bet gavus didesnes lé3as i§ PSDF,
jos nebuvo jstaigai nuostolingos. Antrinio lygio paslaugy apimtys didéjo 2 metus i§ eilés ir tai
prisidéjo prie eiliy pas gydytojus specialistus sumazéjimo.
* Pas gydytojus specialistus — dermatovenerologa, otolaringologa, neurologa, chirurgg —
patekimas tg padig diena, o pas kardiologa, endokrinologa, ortopeda traumatologa planine tvarka
per 2 savaites.
e Laukimo eiliy pas vaiky ligy gydytojus neéra, pas Seimos ir vidaus ligy gydytojus, psichiatrus
planine tvarka 0-7d., o pas odontologus planine tvarka 7—14 dieny.
* Idiegta nuotoliné sveikatos paslauga pacientams (i¥ragant receptus vaistams ir medicinos
pagalbos priemonéms) neatvykstant j poliklinika.
* Nuo 2018 m. rugséjo mén. Pacientams nuo 18 mety atlickamas alkoholio vartojimo testas.
* Pacientai dél batinosios pagalbos aptarnaujami visy specialybiy gydytojy tg pacia diena,
priklausomai nuo paciento biklés ar pagalba reikalinga nedelsiant ar skubiai.
Bitinosios (neplaninés) pagalbos kabinetuose teikiama paslaugos kasdien darbo dienomis 7.00—
19.30 val. (dirba 4 gydytojai ir 4 slaugytojai).

Per 2018 m. Bitinosios (neplaninés) pagalbos kabinetuose suteikta paslaugy 17 508
asmenims (2017 m. - 14 379) kreipimosi dieng, t. y. 73 pacientai per darbo dieng.
* Skiriama démesio tarpinstituciniam bendradarbiavimui, kolegialiems rySiams su gydytojais
specialistais, dirbanéiais ligoninés Konsultacijy poliklinikoje, uztikrinant pilnavertj pacienty
1Styrimg ambulatorigkai, vykdant paslaugy testinumg ir sumazinant stacionarinio gydymo bitinuma.
* Didinamas bendradarbiavimas su Vaiko teisiy tarnyba, Vaiko geroves komisija.
e Tyrimy paémimo rytinémis valandomis (biocheminius tyrimus bitina priduoti iki 11.00 val.)
srautai sunkiau valdomi, bet optimizuojamas tyrimy paémimas atliekant pacmimo procedirg 4
kabinetuose (vaikams juos paimant vaiky skyriaus procediriniame) ir kt.

3 uzdavinys

Didinti ankstyvos diagnostikos ir prevenciniy programy jgyvendinimo apimtis ir
efektyvumg.
* Labai svarbus riipinimasis ligy prevencija, vykdant valstybines prevencines programas.
Profilaktiniy tyrimy, skatinamujy paslaugy apimtys vienam prisiragiusiam draustam pacientui prie
istaigos padidéjo iki 2018 m. — 2,3, 2017 m. — 2,1. Didinamas prevenciniy programy vykdymo
koordinatoriaus vaidmuo, rezultatai analizuojami kas ménes;j.
* Pagal Sveikatos mokymo projekta vykdoma ir toliau SvieCiamoji veikla vaiky psichinés,
reprodukcinés  sveikatos, neséiyjy mokymo klausimais, konsultacijos savizudybiy prevencijos
klausimais.
*  Regos korekeijos programa trumparegystés profilaktikai tesiama.
* Bendradarbiaujama su  Visuomenes sveikatos biuru, vykdandiu sveikatos stebéseng,
analizuojamos sergamumo prieZastys ir dalyvaujama gyventojy sveikatos mokyme.
* Informacija per televizijg, ziniasklaidos priemones tinklapyje, nuolat atnaujinant informacija
prevencijos temomis per videostendus, esan¢ius poliklinikoje ir kt.

4 uzdavinys



29

Uztikrinti ir nuolat gerinti teikiamy sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybe ir jos valdyma,
paslaugy prieinamumsy ir priimtinuma, nuolat tobulinant kokybés sistemos valdymgy ir vidaus
medicininj audity, jtvirtinti nuostaty, kad pacientas pats svarbiausias sveikatos prieziiiros
proceso dalyvis.

* Kokybes sistemos diegimas gydymo jstaigose yra labai svarbus draudiminés medicinos
salygomis, siekiant uZtikrinti tinkamg sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe, darbo organizavima.

* Vykdomas kokybés vadovo pertvarkymas pagal pirminés ambulatoringés asmens sveikatos
prieziliros jstaigy akreditavimo vadovg (pagal VASPVT prie SAM). Tuo tikslu atliekamas visy
vidaus dokumenty auditas, kuris pradétas 2018 m. bus uzbaigtas 2019 metais.

* Norminiai aktai pagal paskutinius teisés aktus yra, jie nuolat tobulinami priklausomai nuo
procesy kaitos, diegiant naujas paslaugas ar tobulinant jy organizavimag.

* [traukiamas visas kolektyvas, vykdant kokybes politika, kuriant kokybés vadovg, kokybés
sistemos procediiras, darbo instrukcijas, organizacines procediiras. Metodinis vadovavimas vidaus
medicininiam auditui nuo 2018 m. pabaigos priskirta VASPVT pric SAM.

* Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy tendencijos
neblogéjancios. Neatitikéiy nemazéja, bet tai yra galimybé taisyti pasitaikanéius trikumus. 2018
metais gautos 4 pacienty padékos 8 medicinos darbuotojams (2017 m. — 2). Nuo 2015 m. buves
besitesiantis teisminis procesas dél Falos atlyginimo 2018 m. baigési teismo sprendimu, kad Zala
nebuvo padaryta.

e Atlickant vidaus audita didinama kiekvieno atsakomybeé uZ kokybés gerinimg tiek darbg
organizuojant, tiek atliekant paslaugas.

*  Analizuojami kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy poky¢iai, Ju priezastys ir galimos priemoneés ju
prevencijai ir korekcijai.

*  Atliekami auditoriy stebéjimai »gyvai®, vykdant registracija telefony centre, registratiiroje, prie
EKG, laboratorijos, procediriniy, profilaktiniame skyriuje, tikslu gerinti prieinamuma
monitoruojant eiles, tobulinant darbuotojy ir pacienty komunikavima, 3alinant pasitaikangias
klaidas ir organizacines problemas.

* Analizuojami rezultatai, procesy valdymo atitiktys procediiroms ir teisés aktams, taikomos
prevencinés priemonés ir korekciniai veiksmai.

¢ Konflikty ir deryby valdymo tobulinimas,

* Nuolatinis darbo organizavimo tobulinimas paciento prieinamumui ir priimtinumui gerinti.

5 uzdavinys

Plésti paliatyvios medicinos, slaugos paslaugy apimtis pacienty namuose. Vykdyti
kompleksines integralios pagalbos namuose paslaugas.
* Nuo 2016.05.02 iki 2020.02.15. vykdomas testinis Integralios pagalbos ] namus Alytaus mieste
projektas. Idiegtos ir vykdytos kompleksinés integralios pagalbos namuose paslaugos pagal SADM
projekta.
* Kompleksinés integralios (slaugos ir globos) paslaugos namuose sunkiausiems nejgalumg ir
Senyvo amZiaus pacientams, naudojantis jvairiomis techninés pagalbos priemonémis ir kt.) gerina jy
gyvenimo kokybe.
* Padidéjo paliatyvios medicinos ir slaugos paslaugy apimtys namuose pagal TLK sutartis.
Paslaugos teikiamos namuose visiems, kuriems paliatyvi medicina namuose reikalinga.
* I3plestas teikiamy paslaugy paliatyvios medicinos pacientams namuose (sielovadininko ir
psichologo) spektras.
* Keidiantis teis¢s aktams del slaugos paslaugy teikimo paciento namuose, ruoSiamasi slaugos
proceso. organizavimui komandiniu principu pacienty namuose pritaikant integralios pagalbos
modulj.

6 uzdavinys
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Diegti naujas informacines technologijas pleciant informaciniy technologijy panaudojima
pacienty registracijai, apskaitai, analizei ir kt.
* Informacines technologijas diegiamos pagal investicines SAM bei jstaigos planuotas
programas. Tai iSorés ir vidaus informacijos srauty sukiirimas ir ju valdymas, kad geréty ry$iai su
kitomis jstaigomis, keitimasis dokumentacija, konsultacijos. E. sveikatos paslaugy projektas kartu
su Alytaus apskrities S. Kudirkos ligonine (poliklinika — partneré) jgyvendinamas i§ ES regionams
skirty lésy.
* Nuo 2016 m. jdiegta E. sveikatos regioniné informaciné sistema ESIS ir 2018 metais pradéta
naudoti visa apimtimi, atsisakant perteklinés informacinés sistemos POLIS.
* Elektroniniy recepty siuntimy, paZymy raymas informacingje sistemoje, darbo analize,
apim¢iy didinimas; 2018 metais i8raSyta 167 348 kompensuojamy vaisty receptai, i$ ju elektroniniy
recepty iSraSyta 95 285, t. y. 56,9 procento.
* Pacienty registracijos tobulinimas, eiliskumo prie procedirinio monitoringo sistemos
Jdiegimas.
* Tobulintas planiniy konsultacijy registravimas ir statistiniy formy apskaita ESIS sistemoje.
* Elektroniniy duomeny kaupimas informacinés sistemos bazéje ir nuolating duomeny Kaitos
stebésena ir analize.
* Istaigos viduje informaciniy technologijy naudojimas (diabetiné peda, procedirinis,
odontologineé medZiagy apskaitos programa ir kt.).
* 2018 metais jdiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema EDVS.
* Informacijos apie vykdomas prevencines programas ir kitus sveikatingumo klausimus
pacientams pagerinimas skelbiant Alytaus dienraitiuose, per regioning televizija bei nuolat
atnaujinant ir papildant informacijg internetinéje svetainéje.
* Registravimo APAP ir reabilitacijos programa RSAP respublikos mastu.
*  Odontologijos skyriaus apskaitos kontrolés ir analizés sistema.
* Istaigos gery darbo rodikliy analizés programa.
*  Skatinimo, paliatyvios slaugos ir slaugos paslaugy namuose apskaitos programa.
*  Gerinant elektroninio kibernetinio saugumo reikalavimus, jstaigos svetainé idkelta 1 svetainés
prieglobos paslaugas vykdantig jstaiga.
* Priimtos papildomos priemonés del clektroniniy duomeny saugos uztikrinimo (vartotojy
slaptaZodziy keitimas laiku, personalo mokymai ir kt.).

7 uzdavinys

Skatinti ir remti darbuotojy profesinj tobuléjimy. Darbuotojy profesionalumas, jy
motyvacija, darbo nafumas, zmogiski santykiai turi padéti asmeniui iSsaugoti ir kuo greiciau
susigraZinti prarastg sveikata,

* Tesiama tobulinimosi kursy programa 5-eriems metams kickvienam sveikatos prieziliros
specialistui, apmokant i§laidas Istaigos léSomis licencijai privalomy turéti tobulinimosi valandy
skaiciui;

* Nuolatinis kvalifikacijos kélimas reguliariai ne maziau 1 Kkartg per ménes] darbuotojy
susirinkimuose.

* Darbo motyvacija ir darbuotojy motyvavimas. Zmoniq poreikiy jvertinimo svarba, jy
pasifilymy analizé. Jy skatinimas mokytis jstaigai reikalingose specializacijose pvz: psichoterapija,
vieSasis administravimas ir kt.

8 uzdavinys
Didinti tikinés-finansinés veiklos efektyvumg.

o [staigos pragjusiy mety veiklos rezultaty ataskaitoje nurodytas pajamy ir sgnaudy skirtumas
(grynasis pervirdis ar deficitas) 8 967 Eur pervirsis,
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* Istaigos sanaudy darbo uZmokes&iui dalis. Pagrindiné uzduotis yra panaudoti darbo uZmokes¢io

fondui didinti gautas tikslines 1¢3as sveikatos prieZifiros specialisty,
priezitiros paslaugas, darbo uZmokeséiui kelti vidutinigkai 20 proc. Gyd
darbo uZmokes¢io augimas 2018 m. 1

Eur).

teikian¢iy asmens sveikatos
ytojy ir slaugytojy vidutinio
yginant su 2017 m. yra 26,3 proc. (1281,1 Eur/1 0143

* Istaigos sgnaudy valdymo i3laidoms dalis ne daugiau kaip 2,24 proc. Rodiklio reik§me

apskaiCiuojama pagal formule: Istaigos vald

ymo darbuotojy per metus patirty sgnaudy suma /

Istaigos pagrindinés veiklos sanaudy per metus + kitos veiklos sgnaudos per metus. FaktiSkai yra
1,81 proc. (97 405 Eur /5 387 056 Fur x 100).

* Istaigos finansiniy jsiparei
rodiklis — nuo 0,5 iki
investicijy verté (eurais) + jstaigos pinigy ir pinigy ekvi
isipareigojimy verté (eurais). Absoliutus likvidumo ro
e Papildomy finansavimo $altini
nuo visy pajamy (976 765 Eur
prieZifiros paslaugy finansavimo
- 4,1).

gojimy dalis nuo metinio jstaigos biudZeto (absoliutus likvidumo
1,0). Rodiklio reiksme apskai¢iuojama pagal formulg: jstaigos trumpalaikiy
valenty verté (eurais) / jstaigos trumpalaikiy
diklis yra 0,88 (348 012 Eur) / 396 420 Eur).
y pritraukimas. Papildomy $altiniy pajamos sudaro 18,1 proc.
/'5 395 864 Eur). I§ PSDF nuo 2018-05-01 asmens sveikatos
tkainiai didéjo ir su tuo susieta ledy padidéjimas 20 proc. (2017 m.

e Istaigos finansinés atskaitomybés iSorés auditas atliktas 2010, 2014, 2017, 2018 metais.

VST ALYTAUS POLIKLINIKOS 2018 METU VEIKLOS UZDUOéIU ATASKAITA

1. KIEKYBINIAI RODIKLIAI

Nr Rodiklio pavadinimas Pasiekta rodiklio |
reikSmé
I Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai

1 _Istalgos pracjusiy mety veiklos r.ezultatp, f‘[askalTLOJC' nurodytas 8 967 Eur pervirsis
pajamy ir sgnaudy skirtumas (grynasis pervirsis ar deficitas).

2 Istaigos sanaudy darbo uZmokestiui dalis. Pagrindiné | Gydytojy ir
uzduotis yra panaudoti darbo uZmokes¢io fondui didinti gautas | slaugytojy  vidutinio
tikslines léSas sveikatos priezitiros specialisty, teikian¢iy asmens | darbo uzmokescio
sveikatos  prieziliros paslaugas, darbo uZmokes&iui kelti | augimas 2018 m.

vidutiniskai 20 proc.

lyginant su 2017 m.
yra 26,3 proc. (1
281,1 Eur / 1 0143
Eur)

lad

[staigos sgnaudy valdymo islaidoms dalis ne daugiau kaip 2,24
proc. Rodiklio reik§mé apskai¢iuojama pagal formule: jstaigos
valdymo darbuotojy per metus patirty sgnaudy suma / jstaigos
pagrindinés veiklos sanaudy per metus + kitos veiklos sgnaudos
per metus.

FaktiSkai yra 1,81
proc. (97 405 Eur /5
387 056 Eur x 100);

Istaigos finansiniy Isipareigojimy dalis nuo metinio istaigos
biudZeto (absoliutus likvidumo rodiklis — nuo 0,5 iki 1,0).
Rodiklio reik§m¢  apskai¢iuojama pagal formule: jstaigos
trumpalaikiy investicijy verté (eurais) + Istaigos pinigy ir pinigy
ckvivalenty verté (eurais) / istaigos trumpalaikiy Isipareigojimy
verté (eurais).

Absoliutus
likvidumo rodiklis yra
0,88

(348 012 Eur) /
396 420 Eur)

Papildomy finansavimo $altiniy pritraukimas.
(nenustatoma)

Papildomy $altiniy
pajamos sudaro 18,1
proc. nuo visy
pajamy (976 765 Eur /
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5395 864 Eur)

IT Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos
prieZiliros paslaugomis lygis, tai yra pacienty teigiamai jvertinty
istaigoje suteikty paslaugy skaitiaus dalis nuo visy per metus
istaigoje suteikty asmens sveikatos prieZidiros paslaugy skaiciaus
pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes,
(nenustatoma)

83 proc.

Istaigoje gauty pacienty skundy dél jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZiliros paslaugy skai¢ius per metus ir pagristy
skundy dalis. (nenustatomay)

2 ( pagristy -1)

Istaigoje gauty pagrjsty skundy dalis nuo visy Istaigoje suteikty
asmens sveikatos priezitiros paslaugy skai¢iaus per metus pagal
sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes.
(nenustatoma)

IS suteikty 441917
paslaugy per 2018 m.
1 skundas;

Istaigoje taikomos kovos su korupcija priemones, numatytos
sveikatos apsaugos ministro tvirtinamoje Sveikatos priezitiros
srities korupcijos prevencijos programoje.

Yra programa ir
priemoniy planas, jis

lgyvendinamas.
Informacija
internetingje
svetaineje,  sukurtas
el. pastas korupcija
@apoliklinika.lt, yra
stendas poliklinikoje
,Korupcijos
prevencija®, jame
skelbiami
pagrindiniai
dokumentai ir
kontaktai, prane$imui
apie korupcijos
apraiSkas j STT ir kt.
Reguliariai vyksta
mokymas SAM
organizuotuose
renginiuose  vadovo,

atsakingo asmens uz
korupcijos prevencija,

straipsniai  vietinéje
spaudoje bei
informacijos  sklaida
poliklinikos
personalui
Konsoliduoty vie§yjy pirkimy skaié¢ius. Ne
VieSyjy pirkimy, vykdomy per V3] Centrine perkandigjg 1
organizacija (toliau — V§] CPO), skaiius.
Viedyjy pirkimy, vykdomy per VS] CPO, pirkimy verté 6967,71 Eur
Informaciniy technologijy diegimo ir plétros lygis (pacienty 56,9  proc. (
clekironinés registracijos sistema, jstaigos interneto svetaines ISrasSyta
i$samumas, darbuotojy darbo kriivio apskaita, jstaigos dalyvavimo | kompensuojamy
| elektroningje sveikatos sistemoje mastas). vaisty recepty 167
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348, i3 jy elektroniniy
— 95 285)

9 Istaigoje suteikty asmens sveikatos priezitiros paslaugy Zr. VE] Alytaus
skai¢ius per ketvirtj ir per metus pagal sveikatos apsaugos ministro | poliklinikos  veiklos
nustatytas paslaugy grupes (nenustatoma) ataskaita, 2018 m., 5

lentelé

10 Vidutinis laikas nuo paciento kreipimosi j jstaigg dél asmens Vsl Alytaus
sveikatos prieziliros paslaugos suteikimo momento iki paskirto | poliklinikos  veiklos
paslaugos gavimo laiko pagal sveikatos apsaugos ministro | ataskaita, 2018 m.,,
nustatytas paslaugy grupes. (nenustatoma) [staigos veiklos

organizaciniy
vertinimo kriterijy
igyvendinimas, 2
uzdavinys

11 [staigoje dirbanciy darbuotojy ir etaty skaiius ir jstaigoje Zr. V§] Alytaus
sutekty asmens sveikatos priezidiros paslaugy skaitius per metus. | poliklinikos  veiklos
(nenustatoma) ataskaita, 2018 m., 2

lentelé, suteiktos 441
917 paslaugos
Direktorius —= Marius Jasaitis

A




