Metodiniy rekomendacijy d¢l Ekonomikos
augimo veiksmy programos 3 prioriteto
Lnformacingé visuomené visiems* priemoniy
1¢Somis finansuojamy projekty metu sukurty
elektroniniy paslaugy naudojimo ir vertinimo
duomeny rinkimo bei rodikliy skai¢iavimo
priedas.

ELEKTRONINIU PASLAUGU VARTOTOJU PAVYZDINIO KLAUSIMYNO FORMA

1. Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroniné paslauga pateikiama aiSkiai ir lengvai
suprantamai:

Paaiskinimas: ar elektroniné paslauga pateikiama taip, kad lengvai ir intuityviai suprantama,
kokie naudotojo veiksmai reikalingi, norint uzsakyti ir gauti paslaugq?

o  VisiSkai sutinku;

o  Sutinku;

o  Nei sutinku, nei nesutinku;

0o  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);

o Visiskai nesutinku (paaiskinkite,
kodeél: ).

2.  Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroniné paslauga pateikiama vizualiai patraukliai:
Paaiskinimas: Ar elektroninés paslaugos vizualinis isdéstymas, spalviné gama ir kiti dizaino
elementai sukuria teigiamgq jspudj, kuris skatina naudotis elektronine paslauga?

o  VisiSkai sutinku;

o  Sutinku;

o  Nei sutinku, nei nesutinku;

0O  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);

o  VisiSkai nesutinku (paaiskinkite,
kodeél: ).

3.  Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroninés paslaugos funkcijy ir parink¢iy iSdéstymas yra
aiSkus ir patogus:

Paaiskinimas: Ar elektroninés paslaugos funkcijy isdéstymas yra aiskus, meniu parinkciy skaicius
patogus, nuorody pavadinimai suprantami?

o  VisiSkai sutinku;
o  Sutinku;
o  Nei sutinku, nei nesutinku;
0  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);
o  VisiSkai nesutinku (paaiskinkite,

kodeél: ).




4. Ar sutinkate su teiginiu, kad pateikta pakankamai informacijos apie elektronine
paslauga?

Paaiskinimas: Ar pateikiama informacija, detalizuojanti elektroninés paslaugos teikimo sglygas,
terminus, reikalavimus, atsakomybes ir kt. svarbius aspektus, yra aiski, struktiiruota ir aktuali?

o  VisiSkai sutinku;

o  Sutinku;

o  Nei sutinku, nei nesutinku;

0o  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);

o  VisiSkai nesutinku (paaiskinkite,
kodeél: ).

5.  Ar sutinkate su teiginiu, kad pateikiamos aiSkios naudojimosi elektronine paslauga
instrukcijos:

Paaiskinimas: Ar aiskiai, patogiai ir iSsamiai pateikiami paaiskinimai, kaip naudotis elektronine
paslauga?

o  VisiSkai sutinku;

o  Sutinku;

o  Nei sutinku, nei nesutinku;

0  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);

o  VisiSkai nesutinku (paaiskinkite,
kodeél: ).

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad pateikiama pakankamai biidy, kaip susisiekti su
elektronine paslaugg administruojanciais institucijos darbuotojais:

Paaiskinimas: Ar pateikiami pakankami ir patogiis bendravimo su uz elektroninés paslaugos
teikimg atsakingais darbuotojais budai (telefonai; el. pasto adresai; tiesioginio bendravimo
internetu galimybé ar kt.)?

o  VisiSkai sutinku;

o  Sutinku;

o  Nei sutinku, nei nesutinku;

0O  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);

o  VisiSkai nesutinku (paaiskinkite,
kodeél: ).

7.  Ar sutinkate su teiginiu, kad i uZklausas atsakoma pakankamai greitai, tinkamai ir
kompetentingai:

Paaiskinimas: Ar j nurodytais biidais pateiktas uzklausas yra atsakoma per priimting (jei yra — per
nurodytq) laikotarpj ir tinkamai paaiskinant iskilusios problemos sprendimq?

o  VisiSkai sutinku;



o  Sutinku;

o  Nei sutinku, nei nesutinku;

0O  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);

o  VisiSkai nesutinku (paaiskinkite,
kodeél: ).

8. Ar sutinkate su teiginiu, kad visa elektronine paslauga galite gauti internetu, néra
poreikio vykti i paslaugg teikiancig institucija:

Paaiskinimas: Ar visa elektroniné paslauga yra teikiama elektroniniu budu, t.y. ar tam tikrais
atvejais néra poreikio dél paslaugos gavimo vykti j paslaugq teikianciq institucijq (pvz. dél
specifiniy paslaugos risiy, arba dél dokumenty originaly pateikimo ar gavimo, ar kt. atvejais)?

o  VisiSkai sutinku;

o  Sutinku;

o  Nei sutinku, nei nesutinku;

0o  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);

o  VisiSkai nesutinku (paaiskinkite,
kodeél: ).

9.  Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroninés paslaugos pateikimas Jums atrodo saugus:
Paaiskinimas: Ar elektroninés paslaugos uzsakymo ir gavimo procesas Jums atrodo saugus, t.y. is
naudotojo nereikalaujama pertekliniy asmens duomeny, aiskiai pateikiamos nuostatos, susijusios su
atitikimu reikalavimams darbui su asmens duomenimis, naudojamos saugios vartotojy tapatybés
nustatymo priemonés?

o  VisiSkai sutinku;

o  Sutinku;

o  Nei sutinku, nei nesutinku;

0O  Nesutinku (paaiskinkite, kodél:
);

o  VisiSkai nesutinku (paaiskinkite,
kodeél: ).

10. Kaip daZnai Jis naudojatés internetu?

Kasdien;

Kelis kartus per savaitg, bet ne kasdien;
Nors kartg per savaite;

Nors kartg per ménesj;

Reciau.
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11. Jasy amZius:

O 14 mety ir jaunesni;
o 15-19 mety;



20 — 29 mety;
30 - 39 mety;
40 - 49 mety;
50 - 59 mety;
60 - 74 mety;
75 mety ir vyresni.
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Jusy lytis:

o  Moteris;
O  Vyras.

Jiusy iSsimokslinimas:

Pradinis;
Pagrindinis;
Vidurinis;
AuksStesnysis;
Aukstasis.
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Jusy uzsiémimas:

Pats sau darbdavys (-¢);
Tarnautojas (-a);
Darbininkas (-¢);

Vadovas (-¢);

Specialistas (-¢);

Bedarbis (-¢);

Pensininkas (-¢);

Namy Seimininke (-as);
Studentas, moksleivis (-¢€).
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Jusy gyvenamoji vieta:

Vilnius;

Kaunas;

Klaipéda;

Siauliai;
Paneveézys;
Vilniaus apskritis;
Kauno apskritis;
Utenos apskritis;
Alytaus apskritis;
Marijampolés apskritis;
Panevézio apskritis;
Siauliy apskritis;
Taurages apskritis;
TelS1y apskritis;
Klaipédos apskritis.
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