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ISAKYMAS

DEL VSI ALYTAUS POLIKLINIKOS KOKYBES POLITIKOS
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Alytus

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m.
lapkri¢io 15 d. jsakymu Nr. V-1292 , D¢l asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés

gerinimo programos patvirtinimo®,

1. Tvirtinu V3] Alytaus poliklinikos kokybés politika (pridedama).

2. Ipareigojuskyriyir padaliniy vadovams pavaldzius darbuotojus su §iuo jsakymu

supazindinti pasiraSytinai.

3. Direktoriaus jsakyma 2019-11-18 Nr. V- 77 laikyti negaliojanciu.

4.Jsakymo vykdymo kontrole pavedu direktoriaus pavaduotojai medicinai Vaidai

Kavaliauskienei.

Direktorius

Isakymo gavéjas:

I byla

Direktoriaus pavaduotojas medicinai
Vyriausiasis slaugos administratorius
Vidaus medicininio audito grupés vadovas
Seimos medicinos skyrius

Vidaus ligy skyrius

Vaiky ligy skyrius

Chirurgijos skyrius

Odontologijos skyrius

Klinikiné diagnostiné laboratorija
Psichikos sveikatos centras

Motery konsultacija

Profilaktikos skyriaus

Ambulatorinés slaugos paslaugy namuose administratorius

Vyresnioji medicinos registratoré
Bendryjy reikaly skyrius
Sveikatos statistikos skyrius
Finansy ir ekonomikos skyrius
Socialinés globos skyrius

Parengeé:
A.DimSiené

Marius Jasaitis
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V3] Alytaus poliklinikos
direktoriaus
2023m. balandzio mén. d. jsakymu
Nr. V-

VSI ALYTAUS POLIKLINIKOS KOKYBES POLITIKA

1. V3] Alytaus poliklinikos (toliau — Poliklinika) misija — teikti pacientams saugias,
kokybiskas, atitinkancias pacienty poreikius ir interesus, virSijancias jy lukesCius pirmings ir
antrinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, dienos socialines paslaugas asmens namuose,
tinkamai naudojantis turimais iStekliais, stengiantis uZztikrinti pacienty privatumag, zmogiskaja
pagarbg ir oruma. Aktyviai dalyvauti visuomenés ir asmens sveikatos stiprinime bei mokyme,
prisiimant atsakomybe uz poliklinikos teikiamas kompleksines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas zmonéms.

2. Poliklinikos vizija — moderni, tvirta lyderio pozicija tarp Alytaus polikliniky
turinti, nuolat tobuléjanti, patraukli pacientams ir darbuotojams asmens sveikatos priezitiros
istaiga, kuri siekia pirmauti nuolat gerindama tiek paslaugy kokybe pacientams, tiek darbo aplinka
personalui. Akredituota pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos reikalavimus
atitinkanti pirminés sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti ir antrines specializuotas ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, paliatyvios medicinos, psichikos dienos stacionaro bei
kompleksines integralios pagalbos | namus paslaugas.

3. Poliklinikos vertybés:

Poliklinikos vertybés:

3.1.Pacientas, patikéjes mums brangiausia savo turta — sveikata ir gyvybe: svarbiausia
kompetencija (profesinés Zinios ir tobuléjimas, atsakomybe, naujoviy paieska ir jgyvendinimas);
3.2.Darbuotojy bendradarbiavimas darnioje komandoje (pasitikéjimas, konstruktyvi iniciatyva,
komandiné dvasia);

3.3. Pagarba (pacientui, darbuotojui, organizacijai, Pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba,
auksta bendravimo kultiira;

3.4.Orientacija j rezultatg. (Aiskas tikslai, planas jiems pasiekti ir pasiekty tiksly vertinimas).

4. Poliklinikos tikslas — gerinti pacienty sveikata, sickiant sumazinti jy sergamuma,
ligotuma, neigalumg ir mirtinguma, teikti savalaikes, mokslu pagristas, saugias ir kokybiSkas
sveikatos priezitros paslaugas, naudojant paZangias technologijas, atitinkancias pacienty interesus
ir likesc€ius, racionaliai naudojant turimus resursus.

5. Poliklinikos vadovybé jsipareigoja:
5.1. Orientuoti jstaigos darbg ] paciento poreikius, uZztikrinti operatyvy pacienty aptarnavimag
Istaigoje;
5.2. Suvienyti kolektyva darbui — pacienty ir savo paciy labui. Idiegti kolektyve pagarbos
pacientams ir kolegoms, profesinio solidarumo ir lojalumo jstaigai kulttira;
5.3. Uztikrinti aiSky kompetencijy ir atsakomybiy pasiskirstyma;
5.4. Priimti skaidrius ir motyvuotus sprendimus. Skatinti darbuotojy savarankiskuma, siekti, kad
sprendimai buty priimami kuo zemesniame valdymo lygmenyje;
5.5. AiSkiai formuluoti ir skirti uzduotis atsizvelgiant j kompetencijg ir atsakomybe, jvertinti
Kiekvienos atliktos uzduoties pasiektg rezultata;
5.6. Uztikrinti griztamajj ry$j su darbuotojais, pacientais, kitomis asmens sveikatos priezitiros
Jstaigomis ir partneriais;
5.7. Diegti informacines technologijas;
5.8. Tinkamai reprezentuoti jstaiga;
5.9. Uztikrinti korupcijos prevencijg jstaigoje;
5.10. Uztikrinti butinuosius veiksmus apsaugant pacienty ir darbuotojy gyvybe;
5.11. Vertinti ir tikslinti kokybés politikg kas trejus metus.
6. Einamieji VSI Alytaus poliklinikos veiklos tikslai vadovybei:
6.1. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo srityje:



6.1.1. Aktyviai dalyvauti vykdant i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1¢Sy
finansuojamas prevencines programas: gimdos kaklelio véZzio, krities vézio, prostatos vézio,
storosios zarnos veézio bei Sirdies ir kraujagysliy rizikos nustatymo ir prevencijos bei kriminiy
danty silantavimo programose;

6.1.2. Plétoti skatinamyjy paslaugy teikimg aptarnaujamiems gyventojams;

6.1.3. Remiantis ekonominiais skaifiavimais ir pacienty srauty analize, plétoti pacientams
teikiamas specializuotas ambulatorines paslaugas;

6.1.4. Nuolat stebéti ir gerinti jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe, iSlaikyti Seimos medicinos
paslaugy akreditavimo reikalavimus;

6.1.5. Skatinti Seimos gydytojus realizuoti jy kompetencija pilna apimtimi;

6.1.6. Plétoti minimaliai invaziniy operacijy teikimg jstaigoje, sukuriant reikiama saugia
materialing bazg;

6.1.7. Aktyvinti vidaus kontrole, nuolat vertinant pacienty pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.

6.2. Ekonominés finansinés veiklos racionalizavimo srityje:

6.2.1. Organizuoti jstaigos valdymo apskaita, paremtg veiklos sanaudy apskaita. Valdymo apskaita
leidZia ekonominiais argumentais pagrjsti sprendimus dél veiklos testinumo ir plétros;

6.2.2. Didinti jstaigos veiklos efektyvuma ir racionaliai naudoti finansinius isteklius;

6.2.3. Uztikrinti sklandzig finansy kontrolés sistema.

6.3. Materialinés bazés atnaujinimo srityje:

6.3.1. Uztikrinti nuolatinj darbuotojy darbo salygy gerinima;

6.3.2. Prioretizuoti gydomyjy ir diagnostiniy bei informaciniy technologijy diegimg ir / ar
atnaujinima;

6.3.3. Optimizuoti valdomy patalpy naudojima;

6.3.4. Pritraukti investicijas, aktyviai siekti galimybés dalyvauti i§ Europos Sajungos lesy
finansuojamy projekty vykdyme.

6.4. Darbo santykiy srityje:

6.4.1. Diegti ir vystyti komandinio darbo principus;

6.4.2. Aktyviai spresti zmogiskuyjy iStekliy problemas;

6.4.3. Diegiant personalo valdymo sistema, skatinti vieningo motyvuoto kolektyvo formavima;
6.4.4. Siekti racionalaus darbo kriiviy paskirstymo;

6.4.5. Skatinti darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélima;

6.4.6. Didinti darbuotojy kompiuterinj rastinguma;

6.4.7. Palaikyti nuolatinj dialogg su jstaigoje veikianCiomis profesinémis sgjungomis;

6.4.8. VieSai skelbti kasmeting jstaigos administracijos ataskaita darbuotojams, atspindinciag
Istaigos pasiektus rezultatus.

7. Puoseléti kokybe ir pacienty saugos kultira:
7.1. Vadovautis praneSimy apie nepageidaujamy jvykiy registravimo tvarka, kurios déka biity
galima maksimaliai atskleisti nepageidaujamus jvykius bei jy priezastis, kurti prevencijos
galimybes bei rekomendacijas;
7.2. Istaigoje kurti teigiamag organizacing kultlirg, kuri pripaZinty nepageidaujamy jvykiy
registravimo verte ir skatinty medicinos personalg pranesti ir registruoti jvykusius
nepageidaujamus jvykius, nesiekiant imtis drausminiy veiksmuy;
7.3. Supazindinti visus darbuotojus su istaigoje jvykusiais nepageidaujamais jvykiais,
organizuojant susirinkimus ar praneSant apie tai kitais biidais;
7.4. Informuoti medicinos personalg apie plac¢iu mastu vykdomus pacienty saugos tobulinimo
kursus ir skatinti juose dalyvauti;
7.5. Organizuoti darbuotojams mokymus apie pacienty sauga;
7.6. Sveikatos priezitiros jstaigoje organizuoti grupinius pacienty mokymus jy saugos klausimais;
7.7. Skatinti medicinos personalg individualiai suteikti pacientams informacijos apie jy sauga.




