VšĮ Alytaus poliklinikos pacientų anoniminės anketos rezultatai
2024 m.
Popieriniam variante anketas užpildė 259 pacientai.
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4. Kaip vertinate šeimos komandos administratorių teikiamas paslaugas (registravimosi pas šeimos gydytoją ir kt.)

75; 
29%
125; 
48%
8; 
3%
51; 
20%

labai gerai	gerai	patenkinamai 	blogai	143	88	20	8	

5. Kaip vertinate savo slaugytojos darbą?

[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]

Labai gerai	Gerai	Patenkinamai	Blogai	158	78	22	1	

6. Kaip vertinate savo šeimos gydytojo darbą?

[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]

labai gerai	gerai	patenkinamai 	blogai	143	88	20	8	

7. Sveikatos medicinos darbuotojų suteikiama informacija yra išsami ir suprantama?

[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]

taip	ne	ne visada	dalinai	208	49	1	1	

8. Ar poliklinikos specialistai yra malonūs, rūpestingi?

[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]

taip	ne	ne visada	ne visi	pagal nuotaiką	216	19	12	4	8	

9. Ar medicinos darbuotojai išsamiai informuoja apie vaistų vartojimą?

[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]

taip	ne	224	35	

10. Ar užtikrinamas Jūsų konfidiancialumas priėmimo pas gydytoją metu? 

[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]

taip	ne	238	21	

11. Kokius įžvelgiate poliklinikos trūkumus


Ilgos eilės patekti pas gydytoją	nejauki poliklinikos aplinka	prasta medicininių paslaugų kokybė	medicinos darbuotojams trūksta bendravimo įgūdžių	trūkumų nėra	172	6	31	29	63	

12. Ar teko pastaraisiais metais papildomai atsidėkoti už poliklinikoje suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas?

[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]

taip	ne	43	216	

1. Ar patenkate ūmiai susirgus pas gydytoją?

[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]

tą pačią dieną	per 24 val.	per 2 dienas ir ilgiau	neatsakė	99	58	101	1	

2. Kiek laiko tenka laukti gydytojo planinės pirminės apžiūros?

[REIKŠMĖ];
 [PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]

2-3 dienas	savaitę	daugiau negu savaitę	72	62	125	

3. Kaip vertinate registratūros ir skambučių centro darbuotojų teikiamas paslaugas ir teikiamą informaciją

[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]
[REIKŠMĖ]; 
[PROCENTAI]

labai gerai	gerai	patenkinamai 	blogai	81	124	48	6	
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