PATVIRTINTA
V3] Alytaus poliklinikos direktoriaus
2024-08- jsakymu Nr.

RASYTINES INFORMACIJOS APIE PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rasytinés informacijos, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo tvarkos aprasas
(toliau — tvarkos aprasas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2024 m. kovo 5 d. Nr. V-288 jsakymu ,,Dél rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo
ir paciento teiseés susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose jgyvendinimo*.

2. Tvarkos apraSas nustato VS] Alytaus poliklinikos (toliau — poliklinikos) rasytinés
informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (toliau — raSytiné
informacija) teikimo fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy padaliniams
(toliau — asmenims) ir raSytinés informacijos teikimo paslaugos apmokéjimo tvarka.

3. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

3.1. RaSytinés informacijos teikimo paslauga — raSytinés informacijos i§ medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (iskaitant diagnozés ir gydymo apraSymus)
parengimas ir pateikimas.

3.2. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros
istaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme vartojamas sgvokas.

4. Rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama paciento, iSskyrus atvejus, kai
padaroma ir iSduodama paciento medicinos dokumenty kopijos ar diagnozés ar gydymo aprasymai,
pacientui kreipiantis pirmg kartg ar susij¢ su asmens sveikatos prieziliros ir farmaciniy paslaugy
teikimu.

4.1. Radyting¢ informacija, neturint rastiS$ko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka
nemokamai turi teis¢ gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacienty. Informacijos apie pacientg valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,,D¢l informacijos apie pacientg valstybés institucijoms
ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo* ir vidaus dokumentai.

I1. RASYTINES INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE
PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO TVARKA

5. Pacientas/jo atstovas, norédamas susipaZinti su jo medicinos dokumenty originalais gali
kreiptis zodziu ar rastu j poliklinikos atvejo vadybininkus, kurie per 1 darbo dieng sudaro galimybe
susipazinti su paciento pageidaujamais jraSais jo medicinin¢je dokumentacijoje, taciau atvejo
vadybininkas jraSo nekomentuoja. Pacientas asmens identifikavimo tikslu turi pateikti asmens
dokumenta.



5.1. Pacientams suteikiama informacija, kad jie turi galimybe ir patys prisijungti prie e
sveikatos ir susipazinti su esamais jrasais jo medicininéje dokumentacijoje, nes visi medicinos jrasai
yra jkeliami j ESPBI IS.

5.2. Jei kreipiasi susipaZinti su medicinos dokumenty originalais paciento atstovas, turi
pateikti atstovo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, atstovavimg patvirtinantj dokumenta
(igaliojimg ir jgalioto asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopijg), jei prasyma teikia vaiko
tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei praSyma teikia globéjas ar rupintojas, — jo asmens tapatybeg
patvirtinan¢io dokumento kopija.

6. Pacientas/ jo atstovas, norédamas gauti paciento medicinos dokumenty kopijas nedidelés
apimties (epikrizes, siuntimo kopijas 1-3 psl. apimtimi) gali kreiptis zodziu ar rastu j med.
registratorius, (pateikdami pacientg ar jo atstova identifikuojan¢ius dokumentus), kurie atlieka ir ne
véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi, atiduoda pacientui.

7. Pacientas / paciento atstovas Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity
teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasyting informacija i§ medicininés
dokumentacijos gydytojo diagnozés ir gydymo apraSymus arba kopijas (didesne apimtimi nei 3 lapy
bei medicininiy dokumenty kopijas i§ archyvo), pateikia prasymg rastu, uzpildant visas grafas bei
nurodant, ar kreipiasi dél tos pacios informacijos I-3, [I-3 ar daugiau karty. PraSyme turi buti
nurodytas paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono ry$io Nr. ir (arba) el. pasto
adresas, jeigu prasymga teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas. (1 priedas).

7.1. Prasymas tiesiogiai jteikiamas med. registratoriui, kuris perduoda direktoriaus sekretoriui-
-referentui, ir nukreipiama praSymas jvykdymui gydytojams, slaugytojams ar archyvo darbuotojui.

7.2. Pacientas /jo atstovas prie praSymo prideda asmens tapatybe patvirtinantj, o paciento
atstovas — atstovavima patvirtinantj dokumenta (igaliojima ir jgalioto asmens tapatyb¢ patvirtinancio
dokumento kopija, sutarties su advokatu d¢l teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSrasa, kuriame
nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir
advokato pazyméjima, jei praSymg teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei prasymg teikia
globg¢jas ar riipintojas, — jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijg ir teismo sprendimo dél
globos ar riipybos nustatymo kopijas.

7.3. Kai praSymas siun¢iamas pastu ar per kurjerj asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento
ir kity Apraso 7.2.punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi biiti patvirtinti notaro, konsulinio
pareigiino arba seniiino, arba, jei praSyma teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas, — advokato.

7.4. Kai praSymas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, asmens tapatybés dokumento
pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasiraSyti kvalifikuotu
elektroniniu paraSu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uZtikrinan¢iomis galimybe nustatyti
praSyma teikiancio asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

Alytaus poliklinikos sekretorius referentas patikrina ar gautas prasymas atitinka aprase
nurodytus reikalavimus gauti informacijg, informuoja pareiskejg apie raSytinés informacijos teikimo
paslaugos apmokejimo tvarka, jei rasytiné informacija teikiama ne sveikatos prieziiiros tikslais ir ne
| —a karta.

7.5. Jei prasyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti
ne visi Apraso 7.2. punkte nurodyti dokumentai, poliklinikos Sekretorius referentas ne véliau kaip
per 5 darbo dienas praSyme nurodytu biidu nurodo iStaisyti trukumus.

7.6. Kai deél raSytinés informacijos suteikimo kreipiasi kiti asmenys kartu su praS§ymu privalo
pateikti paciento sutikimg gauti rasyting informacijg i$ jo medicininiy dokumenty.



7.7. Pacientui /paciento atstovui kreipiantis pirma kartg ar dél dokumenty poreikio, susijusio
su asmens sveikatos prieziiiros ir farmaciniy paslaugy teikimu, uz paslauga mokéti nereikia.

8. Visi prasymai teikti raStu ar per kurjerj, el. pastu registruojami direktoriaus sekretoriate.
DBSIS sistemoje.

9. Jei paciento/jo atstovo kreipimasis atitinka teisés akty nustatytai tvarkai teikti raSyting

informacija, prasymas vykdomas.

9.1. Gydytojas prasomg informacija pateikia F 027/a (ISrasas i§ asmens medicininiy

dokumenty), ja patvirtindamas gydytojo spaudu ir parasu arba E 027, patvirtinta gydytojo

elektroniniu parasu.

9.2. Jei reikalinga medicininiy dokumenty kopija, apyl. administratoriai kartu su gydytoju
atrenka ir atlieka praSyme nurodytos medziagos kopijas, sunumeruoja. Kopijas patvirtina sekretoriate
direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka.

9.3. Archyvo dokumentus kopijuoja ir tvirtina archyvaras.

9.4. Rasytiné informacija paruoSiama ne véliau nei per 10 darbo dieny, skubiais atvejais,
kai asmens pateiktame praSyme yra nuoroda ,,skubos tvarka* — ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo
paciento kreipimosi rastu dienos.

10. Tuo atveju, kai poliklinika neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), sekretorius referentas apie tai informuoja
pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos.
PraSymas pradedamas vykdyti auk$¢iau nustatytais terminais nuo Paciento/ jo atstovo praSymo
papildymo tritkstamais dokumentais.

IILRASYTINES INFORMACIJOS TEIKIMO PASLAUGOS APMOKEJIMO
TVARKA

11. Apmokéjimas uz Sig paslauga, jei paslauga pacientu/ paciento atstovui teikiama
1Sduodant paciento medicinos dokumenty kopijas ar diagnozés ar gydymo apraSymus, pacientui
kreipiantis 1l-g ar daugiau karty ir nesusij¢ su asmens sveikatos priezitiros ir farmaciniy paslaugy
teikimu, vykdomas poliklinikos direktoriaus nustatyta tvarka.

12. Pacientui / jo atstovui poliklinikos sekretorius - referentas atiduoda prasyme nurodyta
informacija ] rankas pasiraSytinai, apmokeéjus ir pristacius kvita. PareiSkéjui praSant iSsiysti rasytine
informacija registruotu laiSku, ar elektroniniy rySiy priemonémis, tai atliekama pareiskéjui
apmokejus saskaitg faktiirg.

13. Juridiniai asmenys, sudarg susitarimus su Alytaus poliklinika dé¢l raSytinés informacijos
teikimo, atsiskaito susitarime nustatyta tvarka.

13.1. Istaiga, norinti gauti pazyma apie darbuotojo traumos sunkuma, tiesiogiai, pastu ar el.
pastu pateikia praSyma, nurodydama paciento varda, pavarde, asmens koda, jvykusios traumos data,
pazymos pateikimo buda (pastu ar atsakingas darbuotojas atvyks paimti paZymos), pridédama
paciento/ paciento atstovo sutikimg ir patvirtinima, kad uz raSytinés informacijos pateikimg (paZymos
apie traumos sunkumg iSdavimg), bus apmokéta pagal Alytaus poliklinikos teikiamy paslaugy
ikainius.

14.2. Uz rasytinés informacijos teikimo paslaugas juridiniai asmenys sumoka:

14.2.1. grynais pinigais arba banko kortele poliklinikos kasoje;

14.2.2. mok¢jimo pavedinimu pagal pateiktg saskaitg faktura.



15. Alytaus poliklinikos ekonomikos ir finansy skyrius pateikia pareiskéjui nustatytos
formos saskaitg faktiirg el. paStu ir informuoja sekretoriy referenta apie saskaitos apmokéjimo
gavima.

IV. ATSAKOMYBE

16. Sekretorius referentas atsakingas uz teisingg Apraso reikalavimy proceso vykdyma.
17. Gydytojas, ruoSiantis raSyting informacijg, atsakingas uz pateiktos informacijos
teisinguma bei savalaikj parengima.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Atsizvelgti | tai, kad raSytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
saziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

19. Asmenys, pazeid¢ Sig tvarka ar pateik¢ neteisingg informacija, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

20. Rasytinés informacijos paslaugy jkainiai nurodomi poliklinikos direktoriaus 2020-01-30
jsakymu Nr. V-28 patvirtintame Mokamy nemedicininiy ir susijusiy su sveikatos prieziiira paslaugy
sarase ir kainyne.
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