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PATVIRTINTA
V3] Alytaus poliklinikos direktoriaus
2023 m. rugséjo  jsakymu Nr. V-

APDRAUSTUJU PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGOMS GAUTI TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti tvarkos apraSas (toliau
— Aprasas) nustato apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty (toliau — apdraustasis
pacientas) registravimo VS[ Alytaus poliklinikoje (toliau - poliklinika) teikiamoms pirminio ir
antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros planings ir biitinosios pagalbos (pirmosios
ir skubios pagalbos) paslaugoms, kuriy iflaidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo
(toliau — PSDF) biudZeto léSomis (toliau kartu — paslauga), gauti tvarka.

2. Aprade vartojamos sgvokos ir jy apibreztys:

2.1. I3ankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR IS) — valstybés
informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms gauti. IPR IS yra integruota su
elektronine sveikatos informacine sistema (toliau - ESIS).

2.2. Registracija Kontaktinei konsultacijai (toliau —KK), kai ambulatoriné asmens sveikatos
priezifiros paslauga teikiama dirban¢iam gydytojui ar Seimos gydytojo komandos nariui ir pacientui
fiziskai dalyvaujant.

2.2.1. Seimos gydytojo (Seimos, vaiky, vidaus L gydytojo) komanda, (toliau — Seimos
komanda).

2.3. Registracija Nuotolinei gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario nuotolinei
konsultacijai (toliau - NSP), kai pacientui teikiama ambulatoriné asmens sveikatos prieZitiros
paslauga gydytojui ar Seimos komandos nariui ir pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku,

3. Poliklinikos IPR IS ir ESIS iki einamojo ménesio 25 dienos skelbiami kito meénesio
paslaugy teikimo grafikai:

3.1. Poliklinikos struktiiriniy padaliniy administracija pristato kito ménesio paslaugy teikimo
grafikus iki einamojo ménesio 22 dienos informaciniy sistemy inzinieriui.

3.1.1. Jeigu asmens sveikatos priezitiros specialisto (toliau - specialisto) darbo grafikai
pastoviis, paslaugy teikimo grafikai sudaromi trijy ménesiy laikotarpiui.

3.1.2. Jeigu asmens sveikatos prieziiros specialisto darbo grafikas nepastovus, nuolat
skelbiamas ne maziau kaip vieno ménesio jo paslaugy teikimo grafikas.

3.2. Apylinkiy administratoriai atsakingi uz vieningu principu pacienty registracija paslaugai
pas Seimos komandos specialistus, kuriy veikla koordinuoja 3eimos skyriaus Vvyr. atvejo
vadybininkas.

3.3. Registratiiry ir skambudiy centro med. registratoriai (toliau - med. registratoriai)
atsakingi uZ vieningu principu pacienty registracija paslaugai pas I-inio lygio specialistus
(odontologus,  chirurgus, akuserius-ginekologus,  psichiatrus, profilaktiniam  patikrinimui
Profilaktiniame skyriuje) ir pas ll-inio lygio gydytojus specialistus, kuriy veikla koordinuoja vyr.
med. registratorius.

3.4. Poliklinikos skyriy ir padaliniy vyr. slaugytojai yra atsakingi uZ darbo grafiky poky¢iy
perdavima, nedelsiant, Seimos skyriaus vyr. atvejo vadybininkui ir vyr. med. registratoriui, kuris
informuoja:

3.4.1. informaciniy sistemy inzinieriy, kad atlikty pakeitimus e sistemy programose;

3.4.2. apyl. administratorius, med. registratorius, kad turéty informacija apie grafiky poky¢ius
registruojant pacientus paslaugy gavimui.

3.5. Apie paciento registracijg pirminiam apsilankymui pas gydytoja siun¢iamas priminimas
SMS zinute ne véliau kaip prie§ 24 val. iki numatomo paslaugos teikimo laiko pradzios, sudarant
galimybes pacientui pateikti atsakyma apie atvykima ,, Taip™ ar ,,Ne™.
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3.5.1. Med. registratoriai telefonu skambina sckan¢iai dienai registruotiems pacientams pas
kardiologa, endokrinologa, chirurgg, ortopedg traumatologa, patikslindamos, ar pacientas atvyks
numatytu laiku. Esant neigiamam atsakymui, j ta laika registruoja laukian¢iyjy eil¢je esant]
pacienta, ir jam pranesa telefonu.

3.6. Gydytojy grafikai ir kontaktai skelbiami poliklinikos svetaingje www.apoliklinika.lt
poliklinikos skelbimy lentose, socialiniame tinkle facebook.

Pastaba. Specialisty teikiamy paslaugy planas gali keistis esant epideminei situacijai,
karantinui ar kitai ekstremaliai situacijai (organizuojamas darbas karsciavimo klinikoje,
mobilivose punktuose ir kt.). Tai reglamentuojama atskiru savivaldybés administracijos potvarkiu
ar poliklinikos direktoriaus jsakymu.

II. SKYRIUS

APDRAUSTUJU PACIENTU REGISTRAVIMAS PASLAUGOMS PAS SEIMOS
KOMANDOS, I-INIO IR II-INIO LYGIO SPECIALISTUS

4, Pacientai turi galimybe registruotis paslaugoms gauti (toliau — registruotis) atvykus j
poliklinika, telefonu bei naudodamiesi IPR informacine sistema.

4.1. Rekomenduojama pas visus gydytojus dirban¢ius poliklinikoje dél planiniy paslaugy
gavimo atvykstant pas gydytoja (KK) ar nuotoliniu bidu (NP) registruotis i§ anksto patiems
pacientams IPR IS sistemoje.

Pastaba. NSP paslaugai galima registruotis Poliklinikos nuotoliniy konsultacijy (NSP) teikimo
tvarkoje numatytais atvejais.

4.2. I$ankstiné registracija planinéms KK ir NP pas §eimos komandos gydytojus vykdoma
skambinant telefonais Seimos gydytojy komandos apylinkiy administratoriams (toliau - apyl.
administratorius). 1 priedas ,Seimos (vidaus vaiky) gydytojy komandos ir apylinkiy
administratoriy darbo grafikas ir kontaktai®.

4.3. I3ankstiné registracija KK pas I-inio lygio specialistus (odontologus, chirurgus,
akugerius-ginekologus, profilaktiniam patikrinimui Profilaktiniame skyriuje) ir pas antrinio lygio
gydytojus specialistus vykdoma med. registratoriy skambudiy centre telefonu 8 315 36603, pas
gydytojus psichiatrus - telefonu 8 315 77001.

Pastaba. Tel. 8 315 36603skambinant dél registravimosi pas Seimos komandos gydytojus, skambutis
bus i§ karto peradresuojamas atitinkamai apyl. administratoriui.

4.4. I3ankstiné registracija vykdoma atvykus pacientui j poliklinikg med. registratirose
ir Psichikos sveikatos centre (toliau - registratira).

4.5. Pacienta pakartotinam apsilankymui i§ anksto dél tos pacios priezasties registruoja
poliklinikoje kabineto slaugytojos, jteikiant talona F 025-4/a. arba, pacientui pageidaujant,
registruojasi pats i§ anksto per [PR IS j pakartoting laika.

4.6. Registracija paciento pakartotinam vizitui gali biti pakei¢iama j kitg laika, pacientui
kreipiantis telefonu, jeigu pacientui ank§¢iau numatytu laiku yra per velu del ligos pablogejimo ar
pan.

4.7. Paciento priémimo laika galima dvigubinti, registruojantis 18 anksto uZimant tam
pagiam pacientui 2 planinius laikus ar pakartotinus laikus (Pacientams, kurie turi specialiyjy ir
sudétingy bendravimo poreikiy, pvz.: sutrikusi pazintiné funkcija, reikalingas vertéjas ir/ar glob¢jas
konsultacijos metu ar pan., turintys fizine negalig, kai reikalinga psichologo konsultacija ar kt.
specialisto, jvertinus paslaugos trukmés poreiki paciento kokybiskos paslaugos uztikrinimui).

4.8. Isankstiné registracija paslaugoms kitose asmens sveikatos prieziliros istaigose
(toliau ASP]) gauti vykdoma paéiy pacienty per IPR IS ar telefonu.

4.9. Pacienta, sergantj létine liga, nurodyta Ilgalaikio pacienty stebéjimo tvarkos apraso
prieduose (kai nereikia specialisto konsultacijai siuntimo), pacientas specialisto nurodytu terminu
registruojasi pats, arba registruoja med. registratorés per IPR IS, telefonu ar atvykus j registratiirg.
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5. Registracija paslaugoms imiy biikliy atvejais, dél bitinosios pagalbes vykdoma
darbo dienomis nuo 7.00-20.00 ir $estadieniais nuo 9-14 val. tai paciai dienai arba sekanciai dienai
(ne véliau, kaip po 24 val.) telefonu ar atvykus j poliklinikos registratiira.

5.1. Registruojama pas neplaninés pagalbos (Nr. 250 ir 118) kabinetuose dirbandius ar
pas Seimos komandos gydytojus | bitinajai pagalbai skirtus laikus, paciento apzitros laikg
(nedelsiant) apsprendzia ligos sunkumo laipsnis.

5.2. Galima paciento priémimui laika dvigubinti, uzimant tam paciam pacientui 2 laikus,
jei sujungus apyl. administratorei ar med. registratorei su gydytoju yra manoma, kad yra biitinosios
pagalbos poreikis, reikalaujantis daugiau laiko.

5.2.1 Jei pacientui registruojantis pas gydytoja matyti laisvy laiky pas gydytoja
pakartotiniams apsilankymams, j juos gali biti registruojama pirminiai pacientai tai paciai dienai.

5.2.2. Kreipiantis dél vaiko ar suaugusiam asmeniui pas pirminio lygio gydytojus
specialistus dél biitinosios pagalbos (pas odontologa, chirurga, akuSerj ginekologa), registruojama
pas bet kurj odontologa. chirurgg, akuderj ginekologg, informacingje e. sistemoje biitinajai pagalbai
numatytu laiku, nurodant paciento atvykimo laika, gydytojo pavardg ir kabineto numerj. Jei pas né
viena gydytoja specialista néra laisvy laiky, tai registracija papildomu laiku derinama su gydytojais
specialistais.

5.2.3. Gydytojui nusprendus, kad bitina skubi I-inio lygio gydytojy specialisty
konsultacija, slaugytoja jj registruoja pas gydytoja specialista.

5.2.4. Registracija i kari¢iavimo klinika (veikiancia epideminés situacijos, karantino
metu) i§ anksto ar kreipimosi dieng su Seimos komandos gydytojo siuntimu vykdoma direktoriaus
jsakymu numatyta tvarka.

5.2.5. Kreipiantis telefonu dél paslaugy vaikui jtariant vaikiska infekcing ligg
(véjaraupius, tymus, raudonuke, kiaulyté, kokliudg), registruoja pas vaiky ligy gydytoja, dirbantj
neplaninés pagalbos kabinete (Nr. 250), 18 karto informuojant gydytoja, kad jtariamas vaiky
infekcinis susirgimas ir biity teikiamos paslaugos uZtikrinant infekeijy kontrolés reikalavimus.

5.2.6. Registruojant i$siaiskinus, kad pacientui reikalinga labai skubi neatideliotina
pagalba, kvietiama GMP ir, esant reikalui, atsiliepusiam apyl. administratoriui ar med. registratoriui
sujungiant su neplaninés pagalbos gydytoju ar kitu gydytoju dél pirmos pagalbos patarimy telefonu.

5.2.7. Pacientui atvykus registruotis j poliklinika ir esant labai skubios ir
neatidéliotinos pagalbos poreikiui, pagalbos teikimas organizuojamas nedelsiant, vadovaujantis
direktoriaus jsakymu patvirtinta proceddira ,,Dél vadovavimosi gaivinimo standartais V3] Alytaus
poliklinikoje* ir kitais biitinosios (pirmos ir skubios) pagalbos teikimo teisés aktais.

6. Jei pacientui pirminé paslauga suteikta Neplaninés pagalbos kabinety ar kitos
apylinkés gydytojy, kabineto slaugytojas registruoja pacienta pakartotiniam apsilankymui pas
gydytoja prie kurio prisira$gs pacientas, o jam nedirbant (esant atostogose ar nedirbant del kitos
priezasties) pas to gydytojo dublerj, ir pacientui jteikiama sekanéiam jo apsilankymu talonas F 025-
4/a.

7. Jei pacientas yra siundiamas dél stacionariniy, dienos stacionaro ir (ar) dienos
chirurgijos asmens sveikatos prieZiliros paslaugy planinés pagalbos atveju, asmens sveikatos
priezitiros specialistui priémus sprendimg dél Siy paslaugy teikimo, pacientg registruoja paslauga
teikianti ASP] vadovo nustatyta tvarka.

8. Naujagimiy patronaZai atlickami gydytojy ir bendruomenés slaugytojy, prie kuriy
pageidavo naujagimio atstovas prisirasyti LR SAM jsakymu Nr. 301 numatyta tvarka, pildant jrasus
ESPBJ] IS E 025 ir F Nr. 025/a- LK, registracija nurodyta IV skyriuj 16 punkte.

I11. SKYRIUS

REGISTRAVIMO PASLAUGOS PAS SEIMOS KOMANDOS, I-INIO IR 1I-INIO LYGIO
SPECIALISTUS PAGRINDINIAI REIKALAVIMAI

9. Poliklinikoje pacienty registracija vykdoma laikantis tokiy reikalavimuy:
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9.1. Atsiliepus j telefono skambutj dalykikai prisistatoma, pasakant vardg, istaigos
pavadinima, pasiteiraujama, kas skambina, i§siaikinama paciento kreipimosi tikslas.

9.2. Med. registratorius, apyl. administratorius telefonu skambinantj ar atvykus
asmenj identifikuoja, paklausdamas paciento vardo ir pavardés, jo gimimo datos, gyvenamos vietos,
prie kurio poliklinikos gydytojo prisiraSes, asmens telefono numerio, patikrina e. sistemoje jo
draustuma.

9.3. Atvykus registracijai | poliklinikos med. registratiiry gyventojas ar jo atstovas
eina prie eiliy terminalo ir, spausdamas jo atvykimo priezastj eilés tvarkos terminale, gauna
eiliskumo talonélj, pagal kurj pri¢jus jam prie registratiros langelio vykdoma registracija Uimiai
susirgus, dél biitinosios pagalbos ir planine tvarka pas visus poliklinikoje dirbancius gydytojus.

9.3.1. Pasiiilo pacientui artimiausig objektyviai jmanoma poliklinikos specialisto
paslaugos suteikimo datg ir laika (laikydamasi nustatyty terminy) ir uZregistruoja pacientg ESIS,
nurodant paciento vardg ir pavarde, asmens koda ar gimimo data, adresa, kontaktinj telefong, ir /ar
elektroninio pasto adresg.

9.3.2. Apyl. administratorius pacientams skambinant registruotis dél vaiky
profilaktinio (3eimos komandos ar odontologo) patikrinimo dél mokyklos ar ikimokyklinés jstaigos
lankymo (paZzymai E027-1 gauti) prie§ registravima e sistemoje patikslina, ar tokia paslauga néra
gauta einamyjy mety bégyje ir registruoja, arba teikia informacijg paciento tévams, kurj ménesj
turés registruotis prof. tikrinimui kitais metais.

9.3.3. IPR IS arba ESIS fiksuoja paciento kreipimosi j poliklinikg data, laika ir buda,
patikslina paciento kontaktinius duomenis.

9.3.4. Pacientui registruojantis Il-inio lygio gydytojy specialisty paslaugoms (isskyrus
pas dermatovenerologa) med. registratorius patikrina IS ar pacientas turi siuntimg pas gydytoja
specialistg) ir jj uzregistruoja.

9.3.5. Jeigu pacientas atsisako gauti paslaugg pasitlytu laiku ir pageidauja ja gauti
véliau negu per nustatyta termina, pacienta uZregistruoja jo pasirinkta velesne nei nustatytas
terminas data.

9.3.6. Jei poliklinika antrinio lygio gydytojo specialisty neturi (ar pacientas pageidauja
registruotis kitoje ASP], kad suteikti paslaugas per nustatytg terming), jis atlieka $iuos veiksmus:

9.3.6.1. pirmiausia pasifilo paslaugos suteikimo datas ir laika (laikydamasis nustatyty
terminy) kitose ASP] (nurodomos bent 3 ASP]). Jeigu pacientas pasirenka ir sutinka gauti paslauga
(nustatytais terminais) kitoje ASP], ASP] IPR informacinéje sistemoje ji registruoja jo pasirinktoje
ASP] jo pasirinkta data ir laiku (nevirijant nustatyty terminuy);

9.3.6.2. jei pacientas atsisako registruotis kitoje ASP], paciento pageidavimu pasitlo
paslaugos suteikimo datas, vir§ijan¢ias nustatytus terminus poliklinikoje (arba jraso | eilg) ir
registruoja atsiradus laikui), informacingje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti
véliau negu per nustatyta termina;

9.3.6.3. jeigu nurodytais atvejais néra gaunamas paciento sutikimas paslauga gauti
véliau negu per nustatyta terming ir (arba) pacientas nesutinka paslaugg gauti kitoje ASP] pasiulytu
laiku nevirsijant nustatyty terminy, fiksuoja paciento nesutikimg ir informacingje sistemoje jraso,
kad pacientas atsisako pasinaudoti teise gauti i§ PSDF biudzZeto lésy apmokama paslaugg.

10. Priezastys, dél kuriy paslaugos ASP], | kurig kreipesi pacientas, negali bati
objektyviai suteiktos per nustatytus terminus:

10.1. kai poliklinikoje medicinos priemones (prietaisai) sugedo arba kai sustabdoma
medicinos priemoniy (prietaisy) tyrimams atlikti veikla dél techniniy ar kity priezasciy;

10.2. kai poliklinikoje néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba atitinkamos
profesinés kvalifikacijos gydytojy specialisty, galinciy suteikti paslauga, dél laikinojo
nedarbingumo ar kity svarbiy aplinkybiy, kuriy negaléjo kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio jy
atsiradimui;

10.3. kai poliklinikoje padidéja pacienty srautai dél ekstremaliyjy situacijy, kai jos
paskelbtos dél pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai.
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11. Jei uZsiregistravusiam pacientui dél Apraso 10 punkte nurodyty priezasciy
paslauga numatytu laiku nebus teikiama arba dél pasikeitusiy aplinkybiy paslaugg teiks kitas
asmens sveikatos priezitiros specialistas, med. registratorius, apyl. administratorius apie tai pranesa
pacientui telefonu (ar kitomis informaciniy technologijy priemonémis) ir registruoja pacientg kitu
galimu laiku auk3¢iau numatyta tvarka.

12. Pacientas turi teis¢ nenurodydamas priezas¢iy atSaukti registracija arba pakeisti
registracijos datg ir (ar) laika IPR pazymédamas ,atSaukta” ar telefonu prane$damas kuo anksciau,
bet ne véliau kaip prie§ dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

13. Poliklinikoje uZsiregistraves, tatiau neatvykes ir apie neatvykima nepranesgs
pacientas apyl. administratoriaus, med. registratoriaus jspejamas apie neatsakingg pareigos
vykdyma.

IV. SKYRIUS

PACIENTU REGISTRAVIMAS GYDYTOJO PASLAUGU TEIKIMUI ASMENS
NAMUOSE

14. Poliklinikos gydytojo paslaugos | namus registracija vykdoma esant sekan¢ioms

indikacijoms:

14.1. sergantiems vaikams iki 1m. amzZiaus;

14.2. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

14.3. asmenims, kurie yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

14.4. pacientams, kuriems Umiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiSkai

judeti);

14.5. pacientams, kuriems karS¢iavimo metu atsirado naujy bérimy (nuvykti reikty
nedelsiant arba i8kviesti GMP);

14.6. pacientams, kuriems pakilo temperatiira vir$ 38,5 laipsnio ir kurio neveikia
temperatiirg mazinantys vaistai.

15. I8kvietimai registruojami kreipiantis telefonais: Nr. 8 315 39886, mob. 8 698
27348 pirmadieniais — penktadieniais ir SeStadieniais nuo 8.00 iki 12.00 tel. 8 315 36603.

15.1. Igkvietimai registruojami ir atvykus paciento atstovui ir | registrattrg, kuris
nukreipiamas jregistruoti i§kvietimg j namus pas atsakingg uz idkvietimy registracijg darbuotojg kab.
Nr, 220.

15.2. Pacientui paaidkinama per kiek laiko gali biiti suteikta paslauga namuose pagal
jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir medicinos paslaugy teikimo namuose tvarka.

15.3. Registratorius nesant aiskumo dél iskvietimo indikacijy, sujungia su Seimos
gydytoju ar neplaninés pagalbos kabineto gydytoju, kad buty jvertinta iskvietimo j namus indikacijos,
ir priimamas sprendimas dél paslaugos atlikimo vietos. Gydytojas pokalbio metu jvertina, ar namuose
bus jmanoma suteikti kokybiska ir teisétg paslauga, (vaikas nebus namuose paliktas be asmens atstovo)
ar nereikalingi skubfis tyrimai ar skubios specialisty konsultacijos, ar nereikalinga skubi ir
neatidéliotina pagalba (telefonu duoda patarimus temperatliros maZinimo ir kitais pirmos pagalbos
klausimais).

15.4. Iskvietimo registracijos metu esant jtarimui, kad reikalinga skubi ir
neatidéliotina pagalba stacionarioje gydymo jstaigoje, rekomenduojama iskviesti GMP arba ji
iskvieciama.

15.5.Atitinkant indikacijoms registracija iSkvietimo j namus vykdoma jraSant |
.Gydytojy iskvietimy | namus registracijos Zurnalg™ F Nr.031/a vaikams iki 18 m. amz. ir
suaugusiems vir§ 18 mety.

15.6. Informacija apie iskvietimg vaikams perduodama neplanings pagalbos kabineto
gydytojui, o i¥kvietimg pas suaugusius perduodama Seimos komandos gydytojams.
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15.7. Esant iskvietimui pas asmenj, prisiradiusj prie kitos asmens sveikatos prieZitiros
istaigos, registratorius registruoja atskirame ,,I8kvietimy j namus registracijos Zurnale®.

15.8. Iskvietimui j namus registruotam pacientui kab. slaugytojos informacingje e
sistemoje pildo Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortele F Nr.025/a-LK. ir E 025/a ar F Nr.
025-112/a.

PASTABA. Gripo epidemijos ar kity epideminiy situacijy, karantiny atvejais gali biti

iskvietimy aptarnavimas organizuojamas atskira direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka .

16. Registracija naujagimiy patronazui namuose vykdoma skambinant tel. Nr. 8
315 39886, mob. 8 698 27348, apylinkiy administratoréms telefonais (1 priedas ) ar atvykus |
registratiira.

17. Apyl. administratorius gaves informacija apie gimusio naujagimio iSvykimg |
namus, jregistruoja patronaza 220 kab. i ,.Gydytojy iSkvietimy | namus registracijos Zurnalg“ F
Nr.031/a pagal motinos ar tévo nurodytg pasirenkamg gydytoja, o jo nenurodZius - teritoriniu
principu.

18. Registruojant naujagimj patikslinama naujagimio pavarde, adresas, telefono
numeris ir gimimo data, dury kodas. Informacija perduodama Seimos ar vaiky ligy gydytojui ar
bendruomenés slaugytojui.

19. Registravimas pakartotinam naujagimio patronazui j namus vykdomas apyl.
slaugytojo IS apie gydytojos ar /ir slaugytojos atvykimg j namus informuojant tévus telefonu ne
véliau, kaip prie$ 24 val. iki vizito laiko.

V. SKYRIUS

REGISTRACIJA PLANINIU IR SKUBIU TYRIMU, PROCEDURU
ATLIKIMUI

20. Si tvarka nustato i8ankstinés gyventojy planinés ir ,,skubos tvarka* registracijos
igyvendinima, registruojant ESIS sistemoje valstybés kompensuojamy tyrimy, skiepy, procediiry
(injekcijy, infuzijy, inhaliacijy ir kt., toliau - procediiry) atlikimui, skiepy ir procediriniuose
kabinetuose, darbovietés ir asmens namuose tikslu uZtikrinti racionaly pacienty srauty valdyma,
mazinant infekcijy plitima, i$vengiant laukimo eiliy prie kabinety.

20.1. Skubiy tyrimy uZsakymas ir atlikimas registruojamas ir atlickamas ta pacig
dieng pazymint ,,skubos tvarka®.

21. I3ankstinis tyrimy ar procediry planas sudaromas vyr. slaugos administratoriaus
(kartu su Seimos skyriaus vyr. atvejo vadybininku, proceduriniy slaugytojais, Kklinikines
diagnostinés laboratorijos vedéju) ménesiui ir informatikos inzinieriaus suvedama j ESIS iki
kiekvieno ménesio 22 d.

22. Planiniy ir skubiy tyrimy ir procediiry registracija vykdo Seimos komandos ir
gydytojy specialisty slaugytojai ESIS (ESIS sujungta su laboratorijos informacine sistema sLIS bei
terminalais).

23. Isankstiné planiniy tyrimy ar procediiry registracija vykdoma pacientui teikiant
paslaugas atvykus j poliklinikg ar po gydytojo ar slaugytojos NSP suteikimo telefonu. Kraujo
tyrimai prie§ operacija, nesant planiniy laiky atlikti tyrima tinkamu laiku iki operacijos,
registruojami j laikus ,skubos tvarka™ IS ,,Kraujo tyrimas —operacija®.

24. Uzsakant planinius tyrimus ar procediiras nurodoma pacientui planinio tyrimo ar
procediiros atlikimo laikas ir kabinetas.

25. Planiniy tyrimy paémimas vykdomas procediiry kabinete Nr. 246 nuo 7.00-14.00,
(i$ jy biocheminiai tyrimai nuo 7.00-11.30) ir Nr. 119 kab. nuo 7.00-14.00 (i8 jy biocheminiai
tyrimai nuo 7.00-11.30). Proceduros atlickamos 246 kab. 7.00-15.30 ir 119 kab. nuo 7.00-18-00.

25.1. Paciento namuose slaugomiems pacientams ar dél kitos prieZasties negalintiems
atvykti j poliklinika tyrimy paémimas ir procediry atlikimas vykdomas pacienty namuose pagal
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eimos komandos gydytojy ar gydytojy specialisty paskyrimus ambulatorinés slaugos namuose
skyriaus slaugytojy (toliau ASPN).

25.2. Seimos komandos slaugytojas apie paskirtg tyrimg ar procedurg perduoda
ASPN slaugos administratoriui arba tiesiogiai ASPN paciento slaugytojui arba pats pacientas
informuoja ASPN slaugytoja apie jam paskirtg tyrimg ar procediira planine ar skubos tvarka. ASPN
slaugytojas, sutikslinus pakyrimus ESIS programoje, tai jgyvendina.

26. Tyrimai skubos tvarka imami be eilés kab. Nr. 246 nuo 7-00-14-00 (vaikams ir
nés¢iosioms) ir kab. Nr. 119 nuo 7.00-14.00, (visiems registruotiems pacientams ), o nuo 14.00-
18.00 Klinikingje diagnostinéje laboratorijoje kab. Nr. 703 (vaikams ir suaugusiems).

27. Kiekvieno paciento identifikavimas, atlickant planinius tyrimus, vykdomas
terminale (Ia), pacientams paspaudus nuorodg “[vesti asmens kodg”. Paciento identifikavimas
atliekant tyrimus ir procediras ,,skubos tvarka® vykdomas nuo 7.00-14-00 I a terminale, nuo 14-18
val. VII a. terminale, spaudziant nuorodg ,,Skubiis laboratoriniai tyrimai”. Slaugytoja pacientui
duoda nukreipima F 025-4/a, nurodant ,,skubos tvarka®.

28. Pacientas suvedgs asmens duomenis (arba nuskaitant tapatybés kortelg) gauna
talona tyrimui ar procediiros atlikimui iSankstingje registracijoje nurodytu laiku ir kabineto numeriu.
Pacientas, turintis isanksting registracija, talong gali i§simusti ne anksciau, kaip 15 min iki paskirto
laiko.

29. Visy planiniy ir skubiy tyrimy duomenys is laboratorinés programos jkeliami j
ESIS, kurie gydytojo ar slaugytojo perkeliami j paciento asmens sveikatos E 025/a ar raSant
siuntima j E 027.

29.1. Seimos komandos gydytojai ir specialistai informuoja pacientus apie tyrimy
rezultatus skambindami telefonu pacientui arba jam atvykus j poliklinika.

30. Skiepai registruojami E025, gydytojams nurodant skiepy pavadinima,
slaugytojams, jj atlikus suvedant skiepo serijos duomenis ir patvirtinant gydytojo elektroniniu
paradu. Skiepai atlickami Skiepy — procediriniuose ir, esant reikalui, vaiky ligy kabinetuose ta pacig
dieng be isankstinés registracijos. Galimas skiepy (nuo gripo, erkinio encefalito ar kt.) atlikimas
darbovietése, slaugomiems namuose pacientams - ASPN slaugytojy - asmens namuose.

VL. SKYRIUS
REGISTRACIJOS METU TEIKIAMA INFORMACIJA

31. Apie $eimos komandos gydytoju, I-inio lygio ir ll-inio lygio specialisty darbo laikus,
kabinetus, kontaktus su apyl. administratoriais, registratiira, administracija. Apie poliklinikos darbo
laika, $estadienio budindiyjy darbo grafikus (odontology, Seimos arba vidaus, vaiky ligy gydytojy,
laboratorijos ir kt.), apie biitinosios pagalbos (pirmosios ir skubios) teikima po poliklinikos darbo
valandy.

32. Teikia informacija apie pasiruofimg atliekant paskirtus tyrimus (informacija
Intranete).

33. Teikia informacijg dél registracijos KK ir NSP pas gydytojus tvarka planiniam vizitui
ir imiai susirgus, iskvietimui j namus, tyrimy atlikimui ar procediiry gavimui.

34. Teikia informacija, su kokiais dokumentais gali susipazinti registratiiroje,
administracijoje (6 aukstas) esan¢iuose dokumenty aplankuose ,Informacija pacientui®, Il auksto
hole pric kasos esan¢ioje skelbimy lentoje ir interneto svetaingje www.apoliklinika.lt. (vidaus
tvarkos taisyklés, mokamy paslaugy teikimo, pacienty skundy nagringjimo apra$ai, kainynai ir kt.).

35. Apie gyventojo prisiraS§ymo prie jstaigos tvarka.

36. Apie pacienty draudimosi sveikatos socialiniu draudimu tvarka del pilnos
informacijos nukreipiama j Vilniaus TLK Alytaus skyriy (I1I a).

37. Apie iSrady i§ med. dokumentacijos ir jy kopijy paruosimo tvarkg. Apie registratoriy
ir apyl. administratoriy dokumenty kopijavimo tvarka.
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38. Apie apyl. administratoriy gyventojy registracija profilaktiniam pasitikrinimui pagal
valstybines programas.
39. Pagrindiné informacija ir kontaktai dél ASPN, Integralios pagalbos teikimo.



. /0/5)}23%

Eil.Nr. Gydytojas S mi._ﬁo_o - Apylinkés administratorius Byiiviias m&s.....mnqm»o:m:m Telefono numeris Vietinis »m_..&o:a
laikas darbo laikas numeris
: e I, 11, IV -7:30-14:00
1 Vita Klingiene i1 - 12:30 - 19:00 e
Dovilé Krisiulevi¢iené I, IV, V-7:30 - 15:36, +370 (315) 57450 350
. T e I, 1 -11:00-17:00 11l- 10:54 - 19:00
2 Vaida Kavaliauskiené Il IV, V - 8:00 - 13:00
1, W-7:00-13:30, 11, 0l -
3 Rita Zékiené 10:30-17:00 V-9:00 -
15:30 —at T = 1, IV - 7:00 - 15:06,
Sigita DabriSiené 1, 1, V - 9:00 - 17:06 +370 (315) 57451 351
4
z i g I, U, V-7:00- 13:30
5 Dalé Gradzeviciene Il IV - 13:30 - 20:00 R S,
Gitana Kuprusevicitte LIV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57452 352
6 indré vainilaityte 1,11, V-8:00- 14:30
REFCAINEAIRRE I, IV - 12:30 - 19:00
: - 1,1, v-13:30 - 20:00
=/ Palmira Tumeliené Il IV - 7:00 - 13:30
. e I, I, V-11:54 - 20:00
TR Dalia Urboniené 1l IV - 7:00 - 15:06 +370 (315) 57453 353
8 Stasé Videikiene I, IV - 7:00 - 13:30 =




I, M, V-7:00- 13:30

9 Ramuné Baléiene il IV - 13:30 - 20:00
g 2 o I, I, V-7:00-15:06
e Laima Pisaraviciené 1L, IV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57454 354
10 | Rimantas SiugZdinis 1L 1V - 13:30 - 20:00
- £ = [, 1, V-13:30- 20:00
31 Lina Biniauskaité Il 1V - 7:00 - 13:30 T e
o R Edita Adomaviciené I, IV - 7:00 - 15:06 +370 (315) 57455 355
12 Laimuté Kriugliene Il IV - 7:00 - 13:30
2 s 1,1, V-7:30-14:00
13 | Inga Krajauskaité I, IV - 12:30 - 19:00 e
R et Agné Ambrazevicitte 1L IV - 10:54 - 19:00 +370 (315) 57456 356
Gl |y Il IV - 11:30 - 18:00
= e 1,11, IV, V-8:00-14:30
15 Elvina Machankoviené Il - 11:00 - 17:30
Rasa Padimanskiené 1,0, 1V, V- 8:00 -16:06 +370 (315) 57457 357
16 Jolita Aksentiene I, 10, 0 1V, V- 9:00 - 15:30
A I, 0, v-7:00- 13:30
17 Vera Demcenko I, IV - 13:30 - 20:00 S i
Rta L iené 7458
TV 700 1330, (ta Latauskiene I, IV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 5 358
18 Irena Tamulioniené I1-13:00-19:30

IV -12:30-19:00




I, 11 -13:30-18:00 i, IV,

19 | Aldona Gintaliené V-9:00-13:30 = e
I, 11l -12:30 - 19:00 I, IV Gont Lhl el Eone s
20 | Marija Ratkeviciené V - 8:00 - 14:30
I, 11-7:00-13:00
21 | Januté Smitiené V-7:00 - 13:30, IV - 13:30-
20:0 11 - 15:00 - 20:00 = g = I, 11, V- 7:00 -15:06
Bt Brigita Barkauskaite 1L IV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57460 360
22 Vida Bikauskiené Il IV - 13:30 - 20:00
5 R = I,IV-11:30- 18:00
23 Nijolé Vencloviené IL 1LV - 7:00 - 13:30
: ey 1, 1, V-7:00 - 13:30 — ]
24 Rita Jurgioniené Il 1V - 13:30 - 20:00 llona Bladkevitiené 1,1, 00,1V, V- 8:00 -16:06 +370 {315) 57461 361
e e I, N, V-13:30-20:00
25 GraZina Gudaitiené Il 1V - 7:00 - 13:30
’ = - 1, 11, V- 8:00- 14:30,
26 Eglé Karaliute Il IV - 12:30 - 19:00 A e
T Giedré Kariniauskiené LIV - 10:54 - 19:00 +370 (315) 57462 362
27 Jurgita Dicpinigaityte 0 IV - 12:30 - 19:00
30 | Rimante Izokaitiené nlll Ty

I, IV-7:00-13:30




I, 1, V-7:00- 13:30

31 | Aldona PreiSogolavitiené LIV - 13:30 - 20:00
. AT I, 101,V-13:30-20:00
32 Valentina Réklaitiene I, IV - 7:00 - 13:30
W= 1,1, V-7:00- 13:30
33 Rasa UlCickiené 1L, IV - 13:30 - 20:00
; iy I, 1,V -13:30- 20:00
34 | Kazé Kucinskiené L, IV - 7:00 - 13:30
|- 8:45-13:45, 11, 1V -
35 | Aldona Pikéiunieng 14:15-19:15, I, V - 7:45-
12:45
1-9:30-11:00, 11, IV, V -
36 >Qﬂ-@ amawwm—._m anolHH”wcw I-11:30-
13:00
H,v-7: z
37 | Laisvyda Kniazeviené LA, N - 200

I, IvV- 12:45 - 18:27

Alvyra Plauskiené

L 1L, 1, IV, V - B:00 -16:06

+370 (315) 57464

364




= = Seimos gydytojo darbo w . Apylinkés administratoriaus 3 Vietinis telefon -
Eil.Nr. Gydytojas Gafliag Apylinkés administratorius disti lalkas Telefono numeris s
1 Vita Klingiené 1,1, IV-7:30-14:00
Mgiene 111 - 12:30 - 19:00 | -8:00- 16:06
Dovilé Krisiulevifiene 1, IV, v -7:30 - 15:36, +370 (315) 57450 350
: = i I, 11-11:00-17:00 11- 10:54 - 19:00
2 Vaida Kavaliauskiene Il IV, V - 8:00 - 13:00
I, V-7:00-13:30, I1, 1Ii -
3 | Rita Zékiené 10:30 - 17:00 V-9:00-
15:30 = s I, IV - 7:00 - 15:08,
Sigita DabriSiené 1L W, V- 9:00 - 17:06 +370(315) 57451 351
4
- o= S 1, Hl,v-7:00- 13:30
5 Dalé Gradzeviciene Il IV - 13:30 - 20:00 e
Gitana Kupruseviciate I, IV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57452 352
6 Indré vainilaityte 1,1, V-8:00- 14:30
R THiniaie 0l IV - 12:30 - 19:00
= o I, 1, V-13:30-20:00
7 Palmira Tumeliené Il IV - 7:00 - 13:30
1, 1, V-11:54 - 20:00
. H - 7 Yy +
e Dalia Urboniené 1L 1V - 7:00 - 15:06 370 (315) 57453 353
8 | Stasé Videikiené b 4= a0

I, IV - 7:00 - 13:30




1,1, V-7:00- 13:30

9 Ramuné BalCiené Il 1V - 13:30 - 20:00
’ ; = I, 1, V- 7:00 -15:06
e Laima Pisaraviciené IL IV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57454 354
10 | Rimantas Siugidinis 1L, IV - 13:30 - 20:00
: = - I, I, V-13:30-20:00
11 Lina Biniauskaite Il IV - 7:00 - 13:30 S
% Edita Adomaviciené I, 1V - 7:00 - 15:06 +370 (315) 57455 355
12 Laimuté Kriugliené il 1V - 7:00 - 13:30
. e 1, I, V-7:30-14:00
13 Inga Krajauskaité LIV - 12:30 - 19:00 e
T Agné Ambrazeviciate 1L, IV - 10:54 - 19:00 +370 (315) 57456 356
Ll e I, IV - 11:30 - 18:00
- i 1,0, 1V, V-8:00-14:30
15 Elvina Machankoviené i1l - 11:00 - 17:30
Rasa Padimanskiené 1, 1, 1, IV, V - 8:00 -16:06 +370 (315) 57457 357
16 Jolita Aksentiené 1,1, 11, 1V, V-9:00 - 15:30
I, I,V -7:00- 13:30
b Vera Demdcenko Il IV - 13:30 - 20:00 =
L WLV -7:00- 1330, Rata Latauskiene IL IV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57458 358
12 Irena Tamulioniené 11-13:00-19:30

IV -12:30 - 18:00




Eil.Nr. Gydytojas Seimos gydytojo darbo Apylinkés administratorius Apyites ua:..:..ﬂaao:u:m Telefono numeris Vistitis nm_.m*o_._.J
laikas darbao laikas numeris
] e I, 1V-7:30-14:00
1 Vita Klingiené Il - 12:30 - 19:00 A TG
Dovilé Krisiuleviciene I, IV, V-7:30 - 15:36, +370 (315) 57450 350
: - — I, 11-11:00-17:00 Ill- 10:54 - 19:00
2 Vaida Kavaliauskiene 1L IV, V - 8:00 - 13:00
I, IV-7:00-13:30, iI, 1l -
3 | Rita Zékiené 10:30-17:00 V-9:00 -
15:30 .. e I, IV - 7:00 - 15:06,
Sigita Dabrisiené I, 1, V -9:00 - 17:06 +370 (315) 57451 351
4
E A I, 10, V-7:00- 13:30
5 Dalé Gradzeviciene i, IV - 13:30 - 20:00 = e
SO Gitana Kupruseviciate I, IV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57452 352
6 Indre vainilaityte Il IV - 12:30 - 19:00
N . 1, 11, v-13:30 - 20:00
7 Palmira Tumeliene 1L IV - 7:00 - 13:30
. o=k 1, 1, V- 11:54 - 20:00
= = Dalia Urboniené I, IV - 7:00 - 15:06 +370 (315) 57453 353
8 | stasé Videikiené Ltk

I, 1V-7:00-13:30
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9 Asmiond Baldlens I, 0, V-7:00- 13:30
e Il, IV - 13:30 - 20:00
g - T I, M, V-7:00 -15:06
Lo s Laima Pisaravitiene I, IV - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57454 354
10 | Rimantas SiugZdinis 1, IV - 13:30 - 20:00
: == 1,1, V-13:30 - 20:00
11 Lina Biniauskaité Il IV - 7:00 - 13:30 el
Edita Adomaviciené Il IV - 7:00 - 15:06 +370 (315) 57455 355
12 | Laimute Kriugliené g ey =LA} < R
: & Il, IV - 7:00 - 13:30
: = I, M, Vv-7:30-14:00
13 Inga Krajauskaite LIV - 12:30 - 19:00 e
S s Agné Ambrazeviciuté Il IV - 10:54 - 19:00 +370 (315) 57456 356
S0 e Eeg NTpA fl, IV - 11:30 - 18:00
= e 1, I, IV, V-8:00 - 14:30
15 Elvina Machankoviene Ml - 11:00 - 17:30
Rasa Padimanskiené 10, 1, V- 8:00 -16:06 +370 (315) 57457 357
16 | Jolita Aksentiené LAL LIV, V-9:00 - 15:30
1,1,V -7:00- 13:30
17 | Vera Demcenko I, IV - 13:30 - 20:00 S E R
LI, V- 7:00 - 13:30, Rata Latauskiene I, 1V - 11:54 - 20:00 +370 (315) 57458 358
18 Irena Tamulioniené I1-13:00-19:30
IV-12:30-19:00




19

Aldona Gintaliené

I, 111-13:30 - 18:00 11, IV,
V-9:00-13:30

20

Marija Ratkevitiené

I, 111-12:30 - 19:00 1, IV,
V- 8:00 - 14:30

Agné Dudinskiené

1, 111 - 10:54 -19:00
I, IV, V 8:00 - 16:06

+370 (315) 57459

359

21

Januté Smitiené

I, 11 -7:00 - 13:00
V-7:00-13:30, IV - 13:30-
20:0 Il - 15:00 - 20:00

22

Vida Bikauskiené

[, 1, V-7:00- 13:30
fl, IV -13:30 - 20:00

Brigita Barkauskaite

I, 11, V- 7:00 -15:06
Il, IV -11:54 - 20:00

+370 (315) 57460

360

23

Nijolé Vencloviene

I, IV-11:30- 18:00
I, 1, V-7:00-13:30

24

Rita Jurgioniené

I, U, V-7:00- 13:30
I, IV-13:30 - 20:00

25

GraZina Gudaitiene

I, 11, V-13:30 - 20:00
I, 1IV-7:00-13:30

ilona Blaskeviciene

1 1L 1, 1V, V- 8:00 -16:06

+370 (315) 57461

361

26

Eglé Karalitte

1, I,V - 8:00 - 14:30,
I, IV-12:30- 19:00

27

Jurgita Dicpinigaityté

I, 01, V-7:30 - 14:00
i, V- 12:30 - 19:00

Giedre Kariniauskiene

I, i, V-7:00 -15:06
il, IV -10:54 - 19:00

+370 (315) 57462

362

30

Rimante lzokaitiene

1, 1, V-13:30- 20:00
i, IV -7:00 - 13:30




1,1, V-7:00- 13:30

31 | Aldona PreiSogolavitiené I, IV - 13:30 - 20:00
. o ST 1, 11, V-13:30-20:00
32 Valentina Réklaitiené Il IV - 7:00 - 13:30
= P I, 0, V-7:00- 13:30
33 Rasa Ulcickiené Il IV - 13:30 - 20:00
TR e 1,1, V-13:30-20:00
34 Kazé Kucinskieneé I, IV - 7:00 - 13:30
|- 8:45-13:45, 11, IV -
35 Aldona Pik&itniené 14:15-19:15, lll, V - 7:45-
12:45
1-9:30 -11:00, Il IV, V -
36 Adelé DiméEiene mwO:MHwO.. 1 -11:30-
13:00
37 | Laisvyda Kniazeviené V- IO

il, IV-12:45 - 18:27

Alvyra Plauskiené

L1, 1,1V, V- 8:00 -16:06

+370 (315) 57464
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